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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE S. JOAO DA MADEIRA

REGULAMENTO INTERNO
EQUIPA DE INTERVENCAO DIRECTA

Artigo 12
Ambito
Este regulamento aplica-se a resposta social “Equipa de Intervengdo Directa” (EID) resposta
social dirigida a populacdo toxicodependente, da Unidade de Apoio a Toxicodependentes e
Seropositivos “O Trilho”, equipamento social sito a Rua Oliveira Junior n.2508, em S. Jodo da
Madeira, propriedade da Santa Casa da Misericordia de S. Jodo da Madeira, de quem depende
administrativa e financeiramente.

A resposta social rege-se pelo despacho conjunto n.2 363/99, de 29 de Abril, da Presidéncia
do Conselho de Ministros e do Ministério do Trabalho e Solidariedade (DR II Série, n.2100, de
29 de Abril de 1999), e nos termos da cooperacdao definida com o Centro Distrital de
Seguranca Social de Aveiro por Acordo de Cooperagdo firmado em 30 de Junho de 1999.

Artigo 22
Horario

A EID esta aberta para atendimento publico todos os dias tteis, entre as 9h30m-13h e as
14h-17h30m, horario possivel de ser alterado.

Artigo 32
Objectivos

A EID propde-se intervir prestando cuidados sociais no ambito da toxicodependéncia,
intervindo junto dos individuos adictos, suas familias, residentes no concelho de S. Jodo da
Madeira, e junto da comunidade.

A EID tem como objectivos:

a. Fomentar a integracao social de individuos toxicodependentes em recuperacao;

b. Despistar situagdes de risco em consumidores experimentais, ocasionais ou
habituais;

c. Motivar para a mudanc¢a de comportamentos de individuos toxicodependentes, para
o tratamento e para a construcdo de um projecto de vida;

d. Envolver e incentivar a cooperacdo da familia e de outros individuos significantes,
como suporte e apoio no processo de tratamento e reinsercao;

e. Promover a adopg¢do de comportamentos que permitam a satisfacio das
necessidades sociais e de saude basicas junto da populacao toxicodependente;

f. Envolver a comunidade num processo dindmico e interactivo, de prevencao, apoio e
resolucdo de problemas relativos ao fendémeno da toxicodependéncia;

g. Potenciar os recursos da comunidade, de reinser¢do socioprofissional da populacao
toxicodependente.

Artigo 42
Areas de Intervencgao
Actividades de atendimento e acompanhamento psicossocial:

a. Acompanhamento psicolégico a individuos toxicodependentes e suas familias;
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b. Acompanhamento social a individuos toxicodependentes e suas familias através da
contratualizacdo de um Acordo de Insercao para a Acg¢do Social, compreendendo
apoios e acg¢oes visando a inser¢do social e autonomizacdo dos destinatarios;

c. Colaboracdao na execucdo do Rendimento Social de Insercgdo, negociando acgdes a
incluir nos Contratos de Insercdo, e acompanhando processos sociais;

d. Colaboragdo com entidades publicas e privadas que intervenham na
toxicodependéncia.

2. Actividades de Reinsergdo Social:

a. Promocao de ac¢des de fomento de competéncias basicas nos individuos;

b. Promocao de acgdes junto de agentes econémicos e sociais locais que potenciem os
recursos de reinsercdo socioprofissional da populacdo toxicodependente;

c. Colaborac¢do com entidades publicas e privadas intervenientes na area da reinsercao
social e profissional de individuos toxicodependentes;

d. Promocdao de ac¢des de prevencdo primaria através do envolvimento da
comunidade, num processo dinamico e interactivo;

e. Outras actividades de intervencao pela articulagdo comunitaria.

3. Actividades de acompanhamento e representacdo da Santa Casa da Misericérdia de S. Jodo
da Madeira em grupos de trabalho e projectos associados a toxicodependéncia.

Artigo 52
Condicoes de Admissdo

Sdo condi¢cdes de admissao tratar-se de individuo toxicodependente ou familiar, ndo sendo
admitidas pessoas em estado de perturbacdo que impeg¢a o atendimento ou
acompanhamento.

Artigo 62
Admissao e Acolhimento

1. A admissao e o acolhimento sao feitos, sempre que possivel, em atendimento conjunto entre
Técnico de Servico Social e Psicélogo.

2. Na admissdo é preenchida uma Ficha de Acolhimento que constitui parte integrante do
Processo do Utente, devendo ser feita entrega de cdpias dos seguintes documentos:

Cartao de Cidadao ou Bilhete de Identidade;
Cartao de Beneficiario;

Cartao Utente dos Servicos de Saude;
Cartdo de Contribuinte.
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3. Quando sdo requeridos apoios pecuniarios, além dos documentos referidos no n.22 deste
artigo, deverdo ser apresentados elementos de prova das declaracdes prestadas,

designadamente:
a. Cartao de Cidadao ou Bilhete de Identidade dos membros do agregado familiar;
b. Cartdo de contribuinte dos membros do agregado familiar;
c. Comprovativos de remuneragdes, prestacoes e subsidios;
d. Declaracao de inscricdo no Centro de Emprego (em caso de desemprego);
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e. Declaracao de IRS (ou declaracdo negativa);

Recibos de despesas correntes (habitacdo, agua, electricidade, saude, entre outras);

g. Certidao da sentenca judicial de regulacao do poder paternal ou de determinacao da
tutela / curatela de menores (quando for o caso).

-

4. Em caso de necessidade de apoio urgente, a apresenta¢do dos documentos probatérios pode
ser adiada para momento apds a prestacdo do apoio.

Artigo 72
Cessacao de Apoios

1. A cessacdo de apoio ao utente pode acontecer mediante a ocorréncia das seguintes situacoes:

a. Indisponibilidade do utente para encaminhamento para estruturas de tratamento
adequadas a sua dependéncia;

Incumprimento de acgdes contratualizadas;

Prestacdo de falsas declaragoes;

Ofensas verbais e/ou fisicas a utentes ou técnicos;

Recusa de entrega de documentos;

Abandono do servico;

g. Mudancga de residéncia para fora do concelho de S. Joao da Madeira.
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2. Nos casos em que sejam atribuidos apoios pecuniarios, a cessacdo de apoio ao utente pode
acontecer ainda mediante a ocorréncia das seguintes situagdes:

a. Recusa do apoio por parte do utente;
b. Utilizagdo de apoios pecuniarios para fins diferentes dos acordados.

Artigo 82
Processos Individual e Familiar do Utente

1. A EID devera abrir e organizar processos individuais dos utentes, onde devem constar, para
além da identificacdo pessoal, elementos sobre a situacdo social e financeira, necessidades
especificas dos utentes, e outros elementos considerados relevantes, bem como as seguintes
declaragdes:

a. De aceitacdo de encaminhamento para as estruturas de tratamento adequadas para
sua situacdo de toxicodependéncia (quando for o caso);

b. De autorizacdo da informatizacdo dos dados pessoais (para tratamento informatico
do processo do utente).

2. A EID devera abrir e organizar processos familiares dos utentes, onde devem constar, para
além da identificacdo pessoal, elementos sobre a situacdo social e financeira, necessidades
especificas dos utentes, e como outros elementos considerados relevantes

3. AEID devera registar as situacdes ndo sujeitas a abertura de processos individuais, incluindo
o fundamento da ndo abertura, identificacdo do utente, e encaminhamento dado a situacao.

Artigo 92
Regras de Funcionamento das Actividades

1. Atendimento e acompanhamento psicossocial a individuos toxicodependentes e familias:
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O atendimento e o acompanhamento psicossocial sdo realizados por uma equipa
técnica multidisciplinar (técnico superior de servico social e de psicologia);

A EID aplica o manual de procedimentos de articulagdo interinstitucional e os
respectivos instrumentos de trabalho, enviando regularmente a Ficha de
Monitorizagao;

A atribuicao dos apoios econémicos é feita seguindo as orientagdes da Seguranca
Social, constando a sua atribui¢do no processo familiar e nos mapas de atendimento
mensal;

A atribuicdo dos apoios econdmicos estd pendente de aprovacdo dos servicos
centrais da Santa Casa da Misericoérdia de S. Jodo da Madeira;

0 apoio pecuniario é, quando possivel, entregue a entidade prestadora do servico.

2. Actividades de Reinsergdo Social:

a.

b.

As actividades devem constar descritas (ac¢do, local, calendarizacao, responsavel,
utentes a abranger, ...) e o utente deve respeitar a programacao;

Em algumas actividades, pode ser necessario definir regras de realizagdo especificas,
sendo estas previamente divulgadas aos intervenientes (utentes, parceiros, agentes
econdmicos e sociais).

Sempre que ocorra uma situacdo anémala o utente deve reporta-la ao responsavel
pela actividade;

Sempre que ocorra a impossibilidade da realizacao de uma actividade, a EID podera
adia-la ou cancela-la.

3. Acompanhamento ao exterior:

a.

O utente (ou o servico que o solicita) deve requeré-lo com uma antecedéncia minima
de 5 dias uteis, dependendo a sua prestacao da verificacdo de critérios e da
disponibilidade de recursos;

Este servico s6 devera ser prestado quando necessario para a concretizacdo dos
objectivos contratados e apds avaliacdo que o justifique.

c. Verificando-se uma emergéncia médica, sera contactado o numero de emergéncia médica
112 e, seguidamente, sera contactado o familiar identificado para reportes.

Artigo 102
Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal técnico da resposta social replica o clausulado nos Acordos de
Cooperagao celebrados com o Centro Distrital de Seguranca Social de Aveiro, devendo
respeitar o disposto nos normativos legais aplicaveis.

Artigo 112
Competéncias

1. Adireccio técnica compete, designadamente:

a.
b.
C.

Representagdo e articulagdo com a Santa Casa da Misericordia de S. Jodo da Madeira;
Informacdo sobre o funcionamento corrente dos servigos;
Garante da qualidade técnica da intervencao da EID.



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE S. JOAO DA MADEIRA

REGULAMENTO INTERNO
EQUIPA DE INTERVENCAO DIRECTA

2. A equipa técnica compete, designadamente:
2.1. Competéncias técnicas:

Realizacdo de consultas e atendimentos de apoio a utentes e seus familiares;
Elaboracao de relatérios das consultas e atendimentos;

Balanco de competéncias de utentes para reinsercao socioprofissional;
Reunides e encontros de trabalho;

Prestacdo de apoios sociais e pecuniarios;

Representacdo no Nucleo Executivo de RSI;

Acompanhamento de processos de RSI e de Acgdo Social;
Acompanhamento dos utentes ao exterior;

Visitas domiciliarias;

Dinamizac¢ao de sessdes de formacao;

Dinamizacao de grupos.
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2.2. Competéncias de gestao:

Concepgao, planificacao e avaliacdo de actividades;

Elaboracao de relatérios de actividades anuais;

Elaboragao de planos de actividades anuais;

Identificacao de oportunidades de melhoria na intervenc¢ao ou servigos;
Concepcao de projectos e elaboragdo de candidaturas a financiamento;
Coordenacao e execucao de projectos;

Construcao e actualizagdo de bases de dados;

Construcao de fichas de registo e organizacao de ficheiros;

Analise estatistica da actividade e caracterizacdo dos utentes;

Gestdo dos apoios deferidos;

Classificagdo e arquivo de correspondéncia oficial e documentagao diversa.
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Artigo 122
Direitos dos Utentes

O utente tem direito a:

Respeito pela sua identidade e autonomia;

Salvaguarda da sua privacidade e confidencialidade;

Conhecer as regras de funcionamento dos servigos e das actividades;

Conhecer o técnico de referéncia pela gestdo e acompanhamento do seu processo.
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Artigo 132
Deveres dos Utentes

O utente tem o dever, sob pena de exclusdo ou suspensao, de:

a. Colaborar na construcdo do seu projecto de vida, na medida dos seus interesses e
possibilidades, e em cumprir o acordo de insercdo estabelecido;
b. Tratar com respeito os utentes e colaboradores dos servigos.

Artigo 142
Voluntarios
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Admite-se o enquadramento de voluntarios, alicercada no principio da responsabilidade
social, sendo o trabalho a desenvolver acordado com a direc¢ado técnica.

Artigo 152
Livro de Reclamacgdes

Nos termos da legislacdo em vigor, a EID possui livro de reclamagdes, que podera ser
solicitado sempre que desejado, devendo as reclamacgdes apresentadas ser enviadas a Santa
Casa da Misericordia e S. Jodo da Madeira para posterior encaminhamento a tutela.

Artigo 162
Extravio de Bens

A Santa Casa da Misericérdia de S. Jodo da Madeira nao se responsabiliza pelo extravio ou
roubo de bens pecuniarios ou de objectos de valor.

Artigo 172
Vigéncia e Divulgacao

O presente regulamento substitui integralmente o documento aprovado em Outubro de
1999, vigorando a partir de 17 de Dezembro de 2012, data da sua aprovacdo pela
assembleia-geral da Santa Casa da Misericordia de S. Joao da Madeira.

A sua divulgacao sucedera pela afixacdo de um exemplar no atrio de entrada da Unidade de
Apoio a Toxicodependentes e Seropositivos “O Trilho” e pela distribuicdo a utentes,
familiares ou interessados, quando solicitado.

S.Jodo da Madeira, 11 de Dezembro de 2012

A Mesa Administrativa



