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COMUNICAGCAO DO PROVEDOR

Prezados Irméaos e Irmas

Apresenta a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de S. Jodo da Madeira o Plano
de Actividades Sociais e os Orcamentos de Exploracdo e de Investimentos, que se propde
cumprir no ano de 2015.

Replicando o que consta na memoria descritiva aos orgcamentos, 0 exercicio que se avizinha sera,
na senda do verificado nos anos anteriores, bastante exigente na dimensao social e econémico-
financeira, colocando incontornaveis e diversos desafios a actividade da instituicao.

O contexto externo caracteriza-se por um severo e generalizado constrangimento financeiro bem
como pelo expressivo agravamento do custo com o principal “factor de produgao” das instituicbes
de solidariedade social, o Trabalho. Este é efeito da significativa actualizacdo da Retribui¢cdo
Minima Mensal Garantida, do aumento da parte patronal da Taxa Social Unica (sector social), de
exigéncias da tutela — vertida em protocolos e ac¢des de acompanhamento técnico — de reforgo
de pessoal techicamente qualificado, e do encargo superlativo deste.

O contexto interno, por sua vez, caracteriza-se pela inevitabilidade de se prosseguir o equilibrio
economico-financeiro, com énfase para os fluxos de tesouraria e para a recuperacdo do passivo
financeiro. Caracteriza-se, ainda, pelo recuo da capacidade financeira de utentes e beneficiarios,
e pela diminuigdo da procura em algumas respostas sociais, com realce para os estabelecimentos
de ensino pré-escolar.

Sendo este um periodo de desafios, € também uma época de oportunidades.

Culminaremos, em 2015, o projecto de ampliacdo da capacidade de internamento da Unidade de
Cuidados Continuados, dotando-a de uma escala propiciadora do equilibrio operacional. Este
investimento devera ser concomitante a requalificacao do edificado “Lar de |dosos de S. Manuel”,
melhorando o acomodamento dos residentes. Introduziremos, também, alteracdes ao modelo de
gestdo de algumas respostas sociais, oportunidade propiciada pela recente aprovacdo de um
financiamento pelo Fundo de Reestruturacdo do Sector Solidario, &mbito onde esperamos obter
significativos ganhos operacionais, logo de equilibrio da tesouraria.

Outras oportunidades poderdo colocar-se, as quais a Mesa Administrativa estard seguramente
atenta. Reportamos aqui o evoluir do dossier sobre a devolugdo da gestdo dos hospitais das
Misericordias, e a criacdo da Rede Local de Intervencédo Social. Sejam quais forem os caminhos
gue se cologuem, ndo deixara esta instituicdo de ponderar o aprofundamento da sua intervencao
e da sua presenca na comunidade sanjoanense, cumprindo a sua historia.

Antecipadamente agradecemos o empenho que encontraremos em muitos, instituicbes, amigos e
Irméos, na cabal realizacdo das actividades ora preconizadas e no bom éxito destes documentos.
Muito obrigado.

O Provedor,
José Anténio de Araujo Pais Vieira
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1. ORGAOS SOCIAIS

(mandato de 1 de Janeiro de 2014 a 31 de Dezembro de 2016):

Mesa da Assembleia-Geral:
Presidente: José da Silva Pinho
1.° Secretario: Manuel Castro Almeida, Dr.

2.° Secretario: José Duarte da Costa, Dr.

Mesa Administrativa:
Provedor: José Antdnio de Araudjo Pais Vieira

Vice-Provedor:  Francisco Nelson Pereira Lopes

Secretério: Carlos Henrique da Silva Reis, Dr.

Tesoureiro: Manuel Anténio Pereira Pinho, Eng.

Mesario: Joaquim Manuel Gongalves Milheiro, Arq

Mesério: Joaquim José Aroso da Costa Maia, Dr.

Mesario: Maria de Fatima Pereira Moreira dos Santos Roldao, Dra.
Suplente: Anténio Pedro da Silva Ventura

Suplente: Tereza da Conceicdo Santos Sousa Leite da Costa, Eng.

Conselho Fiscal ou Definitério:
Presidente: Daniel Bastos da Silva, Dr.
1.° Secretério: Nuno Alexandre Ferreira Fernandes, Dr.

2.° Secretario:  César Augusto Bastos Santos

Suplente: Manuel Vaz da Silva
Suplente: Manuel Costa Lima
Suplente: Manuel Adriano da Silva
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2. APRESENTACAO DA INSTITUICAO

A Origem Histérica

As Misericérdias Portuguesas sdo um movimento Unico da expressdo de solidariedade, que ao
longo de cinco séculos, se foi constituindo e sedimentando na sociedade portuguesa, e sdo hoje
uma malha fina que cobre todo territério nacional e fazem parte da identidade e coesao nacional.
Desde 1498 foram fundadas mais de 400 Misericérdias, das quais 107 fundadas no séc. XX,

estando presentemente activas cerca de 380 congéneres.

A Santa Casa da Misericordia de S. Jodo da Madeira foi fundada em 7 de Dezembro de 1921 pela
accao de insignes personalidades locais, que concretizaram o desejo do Benemérito Instituidor
Francisco José Luis Ribeiro, o impulsionador original da ideia da fundagdo de um hospital e
primeiro legatario. De facto, desde finais do séc. XIX que existia o desejo, por parte da
comunidade local, de se construir na entdo vila, um hospital, instituicdo entendido como
propiciadora de cuidados clinicos e terapéuticos, mas também de recolhimento da indigéncia e

mendicidade, particularmente de criancas e idosos.

Desde 1921 até 1975, a actividade principal da Misericérdia foi a prestacdo de cuidados de saude.
Sendo actividade secundaria a assisténcia a criangas e idosos necessitados, no quadro de uma
accdao caritativa e de prética dos principios e do culto catdlico. Neste periodo, é importante frisar o
papel fundamental de sanjoanenses emigrados no Brasil, pela realizagdo de doacgdes e legados,
bem como na dedicagédo voluntaria de muitas personalidades locais, no desenvolvimento das

obras sociais da Santa Casa.
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As profundas transformagfes ocorridas com a mudanca de regime em Abril de 1974 tiveram
significativas implicaces na actividade das Misericordias. A semelhanca do sucedido com
guase todas as instituicbes congéneres, a Santa Casa da Misericérdia de S. Jodo da Madeira
viu nacionalizada a gestao do seu hospital, retirando-se-lhe responsabilidades e atribuindo-as
ao Estado (deixando o Servicos Nacional de Saude, um papel supletivo e complementar ao
sector social). Por sua vez, a nova regulacdo do campo da protecgéo e acgdo social, remeteu a
MisericoOrdia para esta area, implicando que reorganizasse e reestruturasse a sua intervengao,
enfrentando limitacdes em equipamentos e recursos, decorrentes do facto da sua acgéo estar

guase inteiramente sediada no hospital.

As Misericordias foram mobilizadas para a implementagdo do sistema de proteccdo social,
designadamente para a area da Accao Social, sob financiamento e tutela publica. Em 1981 é
publicado o Estatuto das Instituicdes Particulares e Solidariedade Social (IPSS) atribuindo-lhes
um amplo campo de actividade: apoio a criancas e jovens; a familia; & integracdo social e
comunitaria; a proteccdo de cidaddos na velhice e na invalidez; a promocao e protec¢do da
saude; a educacao e formacado profissional; e a resolugdo de problemas habitacionais. O ano
de 1981 marca um novo impulso na ac¢do da Misericordia, com o inicio de funcionamento de
um novo equipamento, estruturante da sua intervencéo futura: o Lar de ldosos de S. Manuel. A
area da accdo social, matriz originaria da Santa Casa, torna-se das mais desenvolvidas e
consolidadas, representando o maior volume de actividade, com 3 respostas sociais na area
da terceira idade, 10 na area da infancia e juventude, e 3 na area da familia e comunidade. Na
Educacao, a Misericordia desenvolve 2 respostas sociais, e, finalmente, 1 na Saude. Acrescem
projectos, como o Trapézio com Rede 2 e a formacéo profissional, programas pontuais, como

a Cantina Social, e uma intervencéo experimental na Economia Social, com o FELTRANDO.
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Missao

A Santa Casa da MisericOrdia é uma instituicdo de solidariedade social fundada em 1921, que
integra a identidade de S. Jodo da Madeira, tendo por missdo prover a necessidades da
comunidade local, traduzindo pela intervencéo nas areas da Ac¢do Social, Educacao e Saude,
os principios da doutrina e moral cristds, e promovendo a Qualidade de vida das pessoas,
prioritariamente daquelas em situacao de risco social.

Valores

CENTRADA NA PESSOA - responder as necessidades de cada pessoa, no respeito pela sua
individualidade, dignidade e autonomia.

PRIORIDADE AOS MAIS VULNERAVEIS E EXCLUIDOS - orientacdo para a proteccdo de
pessoas e grupos vulneraveis, fornecendo recursos e fomentando competéncias propiciadoras

da participacéo e da inclusao social.

PRO-ACTIVIDADE - atencdo as dinamicas sociais do territério identificando riscos
(necessidades sociais) e oportunidades sobre o0s quais possa desenvolver uma accdo

preventiva e/ou empreendedora.
QUALIDADE - promocgéo da melhoria continua nos processos e servicos.

COMPROMETIMENTO COM A COMUNIDADE - enraizamento da intervengcdo no contexto
social local, seja na captagdo de recursos seja na responsabilidade perante as dinamicas e

desafios do territorio

IDENTIDADE PROPRIA E ESTABILIDADE — valorizacdo da matriz historica e da tangibilidade
da nominacdo e simbologia “Santa Casa da Misericérdia”, da respectiva perenidade e

sustentabilidade.

SOLIDARIEDADE/ RECIPROCIDADE - observancia dos principios da redistribuicdo e da

equidade como primado da orientacédo da gestao e da intervencéo social.

RESPONSABILIDADE SOCIAL - prestagdo de contas (social, econémica e ambiental),

transparéncia e mensurabilidade do valor social da actividade desenvolvida.
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3. CARACTERIZAGAO DA ACTIVIDADE

A Santa Casa da Misericérdia de S. Jodo da Madeira organiza a sua intervencao
social em trés grandes areas: Acgdo Social, Educacao e Saude. Cada uma destas
areas desenvolve servicos que funcionam enquadrados por protocolos institucionais,
designadamente acordos tipicos e atipicos com o Instituto de Seguranca Social IP, e 0
com organismos regionais do Ministério da Educacéo e da Saude. O quadro seguinte

representa a actividade da instituicdo, por areas de intervencao e respostas sociais.

@]
_ <L « Ensino Pré-Escolar do Abrigo
« Creche do Abrigo Infantil das O Infantil das Laranjeiras
Laranjeiras 6 : >
« Centro de Acolhimento Temporario * Ensino Pré-Escolar do Centro
« Creche do Centro Infantil 2 Infantil
* Creche “Alberto Pacheco” o
* ATL “Artes & Traquinices” w
—
<
8 Lt Unidade de Cuidados
AN - Lar de Idosos “S. Manuel” () Continuados de Longa
« Centro de Dia o il CTL e )
(@) - Casa de Repouso < Sidénio ge Zlnll;mo Alvares
<g “Manuel Pais Vieira Junior” (%) 2
O
)
<
<
» Centro Comunitario “Porta Aberta” % * “Feltrando”
« O Trilho: Producao de artigos de
Equipa de Intervencao Directa % design em Feitro.
CAAP HIV+ O
Ll
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4. ORGANIZACAO INTERNA

[Assembleia Geral]

[Mesa Administrativa}- C. Fiscal

[Direcgﬁo de Servigos]
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Lar de Idosos
—[Casa de Repouso | ATL

—i Centro de Dia _i CAT

A actividade da Santa Casa da Misericordia estrutura-se em trés areas de intervencao:
Accao Social, Educacdo e Saude. As primeiras, como se afirmou, subdividem-se em trés
areas funcionais: terceira idade, infancia e juventude, e familia e comunidade. Esta
diferenciacdo funcional é reforcada pela existéncia de equipamentos, respostas sociais e

recursos humanos proprios para cada area.

Quanto aos niveis hierarquicos, abaixo da Mesa Administrativa existe uma direcgdo de
Servigos, responsavel por organizar informagéo relativa ao funcionamento corrente da
instituicdo, transmitindo-a a Mesa Administrativa, participando nas funcbes gerais de
orientacdo estratégica e planeamento de actividades, e executando as deliberagfes
daquele 6rgdo social. A direccdo de Servicos comunica directamente com as direccdes e
equipas técnicas das diferentes respostas sociais que, por sua vez, comunicam com 0S
restantes colaboradores. Cada resposta social assume dinamicas de organizagdo interna
diferentes, de acordo com a especificidade da prestacédo de servicos que desenvolvem, o

quadro de recursos humanos afectos, e o historial da mesma.
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5. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Para 2015, sao objectivos estratégicos a prosseguir:

= SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA
= QUALIFICACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS

= EXTENSAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
= SATISFACAO DOS UTENTES E BENEFICIARIOS

= SATISFACAO DOS COLABORADORES

= QUALIFICACAO DE INFRAESTRUTURAS

= AMPLIACAO DA ACTIVIDADE

Imp37/PQ04_v00 9
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6. OBJECTIVOS PARA A AREA DA ACGAO SOCIAL E EDUCAGAO

e |IMPLEMENTAR OS PLANOS INDIVIDUAIS: este é o instrumento para a organizacao
da prestacéo de servigcos, permitindo o levantamento das necessidades individuais e
informar os servigos sobre a melhor resposta ao conjunto das necessidades
identificadas. Esta € a metodologia que melhor garante a personalizacao dos
servigos, ja implementada a 100% dos utentes do Lar de Idosos S. Manuel e que

sera alargada a todas as respostas da terceira idade.

e DESENVOLVER através de actividades de Animagdo Social e visando o
desenvolvimento pessoal, o tema das EMOCOES, com particular enfoque na
ALEGRIA, AMOR, SAUDADE, COMPAIXAO, OPTIMISMO e SURPRESA. Com este
objectivo pretende-se suscitar a reflexdo e a actividade de toda a comunidade
residente (utentes, familiares e colaboradores), sobre a importancia das emoc¢des no
bem-estar de cada um.

e ESTENDER A CERTIFICACAO DA QUALIDADE a todas as respostas sociais da
terceira idade com o objectivo de melhorar continuamente a prestacao de servicos,
como caminho para a sustentabilidade.
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a) Caracterizacdo da Resposta Social

O Lar de ldosos de S. Manuel sucede ao Asilo S. Manuel, instalado no rés-do-chdo do antigo
hospital da Misericérdia. O projecto antigo de criar um Centro de Assisténcia a 32 ldade, que iria
alojar as 16 idosas do asilo, apoiar os mais carenciados, bem como os operéarios da florescente
industria local, teve concretizacdo em Outubro de 1981, com a abertura deste novo Lar de ldosos.

Este presta servigos de cariz hoteleiro e assistencial a idosos com idade superior a 65 anos em
situacdes de vulnerabilidade pessoal, social e econémica, residentes no concelho de S. Jo&o da
Madeira. Concretamente 0s servigos prestados séo hoteleiros (alojamento, alimentacao, tratamento
de roupas), incluindo cuidados pessoais, clinicos, medicamentosos e de enfermagem e uma

vigilancia 24 horas por dia.

Funciona através de um acordo de cooperacdao tipico com o Centro Distrital de Seguranga Social de
Aveiro e da comparticipacdo dos utentes, variavel consoante 0s seus respectivos niveis de

rendimento.

O Lar tem capacidade para 90 utentes e conta com uma equipa de 46 trabalhadores. Um médico
gue realiza consultas duas vezes por semana acompanhando e definido os cuidados médicos para
todos os utentes. Uma equipa de quatro enfermeiras presentes 5 horas por dia, nos dias Uteis, e
gue fazem o acompanhamento diério dos utentes integrando as indicagbes médicas e orientando o
trabalho das 23 ajudantes de lar, duas das quais assumem a funcdo de encarregadas
responsabilizando-se, pela execucado das orientagdes de acordo com o definido pelas enfermeiras e
uma que faz o acompanhamento das consultas externas. As encarregadas estdo presentes
diariamente durante 14 horas, incluindo os fins-de-semana, e as ajudantes de Lar fazem o
acompanhamento dos utentes 24 horas por dia. O funcionamento regular do Lar caracteriza-se pela
estabilidade e regularidade dos servicos prestados. Acompanhamento médico, de enfermagem e
de servicos pessoais e hoteleiros quotidianos, e actividades de animacdo ao longo do ano, mais
concretamente ateliers ocupacionais, organizacdo de festas para celebrar dias especiais, como o

Natal ou o Carnaval, passeios, entre outras actividades.
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b) Objectivos e Actividades

Area Psicossocial

Avaliacdo Psicologica Anual de todos os utentes e a cada nova admisséo
Todos os utentes sdo avaliados nas seguintes areas:

- Avaliagcdo do estado emocional;

- Avaliagéo do estado cognitivo;

- Avaliagédo do auto-conceito;

- Avaliacdo da percepcao da qualidade de vida;

Os utentes séo reavaliados anualmente, de modo a acompanhar a evolucdo do seu estado de
salude mental (ou sempre que apresentem algum tipo de comportamento disfuncional).

Elaboracédo do Plano Individual de Intervencéo

Apos a avaliacdo de cada utente, é elaborado o seu plano de intervencéo individual, onde consta a
descrigcdo da problematica principal, o tipo de intervencdo que sera necessario e os objectivos da
intervencgao.

Actividades:

- Consulta Individual de Psicologia

- Sessdes de Estimulacdo Cognitiva em Grupo

- Oficina da Memoria

- Dindmicas de Grupo

- Sessdes de treino respiratério/relaxamento muscular/imagético

- Acompanhamento da gestao de conflitos

Indicadores: n° de utentes apoiados; % de incidéncia de défice cognitivo e de incidéncia de
depresséo.
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Area Sociocultural e Recreativa

- Animacao fisica e motora

¢ Jogos de Movimento (Bowling, Jogos tradicionais);
¢ Boccia (Treinos Pavilhdo Paulo Pinto e Participacdo ho Campeonato)

- Animagao Cognitiva

¢ Jogos de Mesa (Bingo, Cartas, Doming);
o Estimulagédo Cognitiva em grupo (Tema: Emoc¢0es Positivas)

- Expresséao Plastica

Trabalhos Manuais (pintura, costura, colagem e recorte, modelagem, tricé e croché;
Decoracao dos espacos comuns (sala de convivio, refeitorio e corredores):

Feirinha de Natal e da Pascoa;

Toémbola Cidade no Jardim;

Concurso de Presépios SCM

- Comunicagéo

e Expresséo Musical (Projecto a Casa vai A casa - Casa da Musica e Grupo Coral);
e Expressdo Dramatica/Corporal (Danga Sénior, Dramatizacdes de pequenos textos e/ou
poemas, Grupo de teatro).

- Desenvolvimento Pessoal e Social

Dindmicas de grupo (Tema: Emoc6es Positivas);

Sessdes de esclarecimento (Comemoracao de datas festivas na Area da Salde);
Reunido de Utentes;

Culto religioso.

- Animacao Ludica

e Passeios/ Visitas Culturais;

e Semana da Praia (Autbnomos e Dependentes);
Festas: (Comemoracédo de aniversarios, Festa de Carnaval, Missa da Pascoa, S. Joao,
Desfolhada, Magusto, Festa de Natal e Comemoracéo de efemérides);

e SessoOes de cinema.

- Expressoes

e Atelier de Informatica;
o Atelier de Jardinagem;
e Atelier de Culinaria.
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- Animagdo Comunitaria

e Participacdo nas actividades da comunidade (Carnaval Sénior, em Ovar, Marchas de S.
Anténio, em Vale de Cambra, Cinema Sénior, em Cucujaes, Cidade no Jardim, em S. Jodo
da Madeira, Dia dos Avés, Desfile de Vestidos de Chita, em Cepelos);

o Participacdo no Projecto Educativo Municipal (A Biblioteca vai ao Lar, Circuitos pelo
Patriménio Industrial, Semana da Terra, A Cidade no Jardim);

e Intercambios e Actividades Inter-geracionais (com criangcas das Creches, com jovens dos
centros de ATL e do CAT, com seniores das estruturas residenciais de idosos e com a
Universidade Sénior);

e Voluntariado (Danga Sénior, Discos Pedidos, Actividades Ludicas, Jardinagem, Leitura do

Jornal, Atelier de Beleza e Massagens

Area do Bem-Estar Fisico

- Sess0es de Gindstica — Intervencéo por grau de dependéncia

Imp37/PQ04_v00 14
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a) Caracterizacdo da Resposta Social

A Casa de Repouso “Manuel Pais Vieira Junior” iniciou o acolhimento de residentes em 1991. Trata-
se de uma estrutura residencial dirigida a populagéo idosa, que funciona em edificio préprio e
autonomo. Recebe candidatos de todo o pais, sob reserva vitalicia de fracgfes residenciais ou por
arrendamento, e em regime de domiciliagdo ou de estadia. Destina-se a pessoas economicamente
solventes, mas socialmente vulneraveis ou fisicamente inabeis ao proprio cuidado. Tem capacidade
para 85 residentes e dispde de diversos espagos comuns destinados a alimentacao, lazer e recreio.

De momento, acolhe 72 utentes

B) Objectivos e Actividades

Objectivo: Certificar a qualidade na resposta social, no sentido de contribuir para 0 aumento do
grau de satisfacdo e de confianga dos utentes e respectivas familias (Definigdo conjunta com o Lar

de Idosos “Sao Manuel”)

. Actividade A: Definicdo e implementacdo de procedimentos.
. Indicadores: Inquéritos de satisfacao.

Objectivo: Implementar e aprofundar a metodologia de definicdo dos Planos Individuais (P.l.)

subjacentes a prestacao de servigos (Definicao conjunta com o Lar de Idosos “Sao Manuel”)

« Actividade A: Construcdo e actualiza¢do periddica dos P.l. dos utentes.

« Actividade B: Promogé&o da participagdo das familias na definigcdo dos P.I.

. Indicadores: n° de planos implementados; 100% de apoio as ABVD; 100% de apoio
psicossocial.
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Objectivo: Criar condicBes para a utilizacdo plena do software ANKIRA por parte dos recursos

humanos existentes, no sentido de melhorar a organizacéo e a qualidade dos servi¢os prestados.

« Actividade A: Disponibilizagdo dos meios técnicos necesséarios para a actualizacdo diaria
dos dados introduzidos no software.
. Indicadores: n° de colaboradores que utilizam regularmente o software; n° de acessos.

Objectivo: Trabalhar as emocgfes dos utentes em varias dimensdes no Servico de Animacgéo

Sociocultural (Definicdo conjunta com o Lar de Idosos “Séo Manuel”)

. Actividade A: Implementacéo (bimestral) de actividades tematicas centradas nas emocoes,
nomeadamente: a Alegria, o Amor, a Saudade, a Compaixao, o Optimismo e a Surpresa.

« Indicadores: Inquéritos de satisfagéo.

Objectivo: Manter totalmente contratada a ocupacao das fracgdes residenciais, contribuindo para a

sustentabilidade da instituig&o.

. Actividade A: Atendimento cuidado de potenciais utentes, informando sobre condi¢cdes
contratuais, servigos prestados e fazendo uma visita guiada as instalacgées.

. Actividade B: Acompanhamento da integracdo dos novos utentes, apresentando os
servigos, os colaboradores, esclarecendo as normas de funcionamento da instituicdo e
elaborando os Planos Individuais.

. Actividade C: Redefinicdo das estratégias de comunicacdo da valéncia com o exterior, no
sentido de atrair novos utentes.

« Indicadores: n° de novos contratos celebrados.

Imp37/PQ04_v00 16



BT\

S/ Za &

3 a\\gg ..

‘g’,%&;f Plano de Actividades e Orgamento — 2015
Vo‘quAN\‘ég

Objectivo: Contribuir para o aumento da qualidade de vida dos utentes, implementando actividades

gue estimulem o dominio cognitivo, psico-motor, s6cio-emocional e comunicacional.

e Actividades:

v' Expressao artistica e plastica: trabalhos manuais na area da costura, colagem e recorte,
tricd, croché e elaboracdo de presentes e decoragfes nas datas festivas.

Expressao draméatica/corporal: dramatizacdes de pequenos textos e/ou poemas.

Animac¢éo musical: dindmica de grupo “Discos Perdidos”.

Dindmicas de estimulagéo cognitiva individual e grupal.

Jogos de Mesa: Bingo, Dominé e Cartas (principalmente).

Actividades inter-geracionais com as valéncias da Infancia e Juventude.

Actividades de intercambio com Seniores de instituices analogas.

AN N N NN N

Celebragéo de efemérides: Dia de Reis, Carnaval, Dia de S. Valentim, Santos Populares, Dia
dos Avés, Desfolhada, Magusto, Festa de Natal.

<

Participagdo no Projecto Educativo Municipal: A Biblioteca vai a Casa de Repouso; Circuitos
pelo patrimonio industrial; Alimentacdo saudavel; A Cidade no Jardim; Festival de Teatro;
Poesia a Mesa.

Participacdo no Concurso de Presépios da Misericordia.

Realizacdo de passeios/visitas culturais.

Exposicéo de trabalhos elaborados pelos utentes.

Comemoracéao de aniversarios dos utentes.

<L)

Exposicéo fotogréfica

Parcerias: Camara Municipal de S. Jodo da Madeira, Biblioteca Municipal de S. Jodo da
Madeira, Associacdo E Bom Viver, Casa da Musica, Universidade Sénior de S. Jodo da
Madeira.

¢ Indicadores: Inquéritos de satisfacdo; n° de participantes.
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e IMPLEMENTAR O PLANEAMENTO CONJUNTO DO PROJECTO EDUCATIVO
PEDAGOGICO: com o objectivo de uniformizar abordagens e conferir maior
identidade a missdo da Santa Casa, estabeleceu-se que o proximo projecto
educativo, com vigéncia para o triénio de 2014 -2017, tera um tema comum e acc¢des
conjuntas.

Assim, o projecto educativo tera como tema:

APRENDER A SER +

BEM-ESTAR: POR MIM, POR TI, POR TODOS!
Cujo objectivo sera subordinar o desenvolvimento de ac¢des pedagodgicas e
sociais que desenvolvam o conceito de Bem-Estar, como meio de
desenvolvimento de melhores cidadaos e sociedades.

e Neste ambito, durante o ano lectivo de 2014-15, as respostas sociais da Infancia
trabalharédo o tema da Actividade Fisica, cujo lema sera “Todos Unidos num s6
Ritmo”.

o Realizacdo de duas acc¢des conjuntas:

- Peca de Teatro (27 de Marco);
- Caminhada saudavel com largada de baldes.
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a) Caracterizacdo da Resposta Social

O ABRIGO INFANTIL DAS LARANJEIRAS (AIL) € um equipamento infanto-juvenil, pertencente a Santa
Casa da Misericordia de S. Jodo da Madeira. Nele, podemos encontrar resposta social para as
valéncias de Creche e Pré-escolar, desde Setembro de 1984, nestas instalacdes. Os seus utentes
sdo, na maioria, residentes no concelho de S. Jodo da Madeira e, dada a proximidade de bairros
sociais, este equipamento € muito solicitado por familias com algumas caréncias econémicas e/ou
sociais e também por familias que apresentam disfung¢des estruturais.

A Creche representa uma resposta de acc¢ao social destinada a criangcas de ambos 0s sexos, com
idades intervaladas entre os 4 meses e 0 ingresso no ensino Pré-escolar. A valéncia de Pré-Escolar
esta integrada na Rede Nacional de Ensino Pré-Escolar e constitui uma resposta de educacéo e
accao social, desdobrada em componente educativa e componente de apoio a familia, destinada a
criangas de ambos os sexos com idades compreendidas entre 0os 3 anos e 0 ingresso no ensino
basico. Para ambas as respostas sociais existe um Acordo de Cooperacdo com a Seguranca Social.

OBJECTIVOS E ACTIVIDADES NA RESPOSTA SOCIAL - CRECHE

CAPACIDADE 60
FREQUENCIA EFECTIVA 60
FREQUENCIA COMPARTICIPADA 60

e Proporcionar o atendimento individualizado da crian¢ca num clima de segurancga afectiva e
fisica que contribua para o desenvolvimento global e harmonioso da mesma, respeitando
sempre a individualidade e o ritmo de cada crianca.
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ACTIVIDADE: 1

- Apresentacdo da equipa responsavel pela crianca e entrevista com o encarregado de
educacao, sobre as normas de funcionamento da valéncia, com visita guiada as instalacdes.

- Acolhimento das criancas de uma forma afavel;

- Informacao sistemética aos pais sobre o processo evolutivo da crianca numa partilha de
cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo da criancga;

- Dar continuidade a colaboragéo com a Equipa Local de Intervencdo Precoce do Norte (ELI
— NORTE), no despiste de qualquer inadaptacdo ou deficiéncia encaminhando adequadamente as
situacdes detectadas.

- Reunides de Pais;

- Contactos formais e informais através do atendimento aos encarregados de educacao e
recados na caderneta do utente.

- Vigilancia/acompanhamento das criancas oriundas de agregados familiares com
precariedade social e/ou econémica, encaminhando adequadamente as situacdes detectadas.

ACTIVIDADE 2

— Promover a aquisicdo de competéncias que a crianga ainda ndo adquiriu face a sua idade,
bem como, promover a manutencao das competéncias ja adquiridas

A avaliacdo desta actividade é feita através da participacdo, envolvéncia e motivacao das criangas
na mesma.

ACTIVIDADE 3
- Celebrar todas as datas festivas de acordo com o Plano Anual de Actividades -

A avaliacdo destas actividades € feita através da participacdo, envolvéncia e motivacdo das
criangas e familia nas mesmas.

ACTIVIDADE 4

- Promover palestras e formac6es ao nivel da expressao plastica para familiares dos utentes
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OBJECTIVOS PARA A INTERVENGCAO NA RESPOSTA SOCIAL — ENSINO PRE-ESCOLAR

UTENTES

CAPACIDADE 80
FREQUENCIA EFECTIVA 60
FREQUENCIA COMPARTICIPADA 60

e Acolher de forma afectiva todas as criangas.

e Estimular o desenvolvimento global da crianga no respeito pelas suas caracteristicas
individuais, incutindo comportamentos que favoregcam aprendizagens significativas e
diferenciadas;

e Incentivar a participagdo das familias no processo educativo e estabelecer relagbes de
afectiva colaboragdo com a comunidade;

e Desenvolver a expressao e a comunicacao através de linguagens multiplas como meio
de relacéo, de informacgéo, de sensibilizacéo estética e de compreensdo do mundo;

e Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da
aprendizagem.

ACTIVIDADES:

ACTIVIDADE 1: Recepc¢do da crianga aquando da entrada no infantério, acolhendo de forma afectiva
Acolhimento de forma esclarecedora os encarregados de educacao através da apresentacao da equi
técnica responsavel pela crianga e entrevista com o encarregado de educacdo, sobre as normas
funcionamento da valéncia, com visita guiada as instalagbes, bem como, solicitagdo de toda
documentacao necessaria para elaborar o processo individual da criancga;

-Reunibes de Pais;
- Atendimento individual a cada encarregado de educacao pela educadora;
- Envolver os pais em algumas actividades da escola, nomeadamente:

e Festas tematicas

o Palestras

e Formacg6es de expressao plastica promovidas por uma mae de um utente.
Esta actividade tem como indicadores de avaliacdo o grau de participacao e satisfacéo dos pais.
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ACTIVIDADE 2

= Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca, valorizando as suas caracteristic
individuais, através de uma oferta educativa adequada as suas necessidades

Esta actividade tem como indicadores de avaliagdo o grau de participantes e envolvimento
crianga na actividade.

ACTIVIDADE 3

Y

= Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para 0 SuUCessO
aprendizagem através de:

- Visitas as escolas do ensino basico com as criancas finalistas, para conhecerem o espaco
e familiarizarem-se com a nova realidade;

- Intercambio com outros jardins-de-infancia através de uma correspondéncia regular;

- Saidas ao exterior em actividades espontaneas ou planificadas,

ACTIVIDADE 4

- Promover e incentivar o relacionamento entre criancas e idosos do Lar de S. Manuel

e Visitas pontuais ao Lar

e Convivios em dias festivos do plano anual de actividades.

e Participar em conjunto nas “Marchas de S. Joao”, promovidas pela Camara
Municipal.
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a) Caracterizac&do da Resposta Social

O Centro Infantil € propriedade do Centro Distrital de Seguranga Social de Aveiro e funciona desde
Janeiro de 1973. Por acordo firmado em Julho de 1990 transitou a gestao desta Misericordia, revisto
em 17 de Setembro de 2003, vigorando por periodos trienais sucessivos. Incluem-se no Centro
Infantil uma resposta social de Creche destinada a criancas de ambos os sexos, com idades
compreendidas entre os 4 e 0s 36 meses, tendo capacidade para 100 criancas. A resposta social de
ensino Pré-Escolar (EEPE), integra a rede nacional de ensino pré-escolar e destina-se a crian¢as
com idades entre os 3 e 0s 6 anos. Ambas merecem a outorga de acordos de cooperacdo com 0s

organismos tutelares das respectivas areas de intervencgao.

b) Objectivos e Actividades

e Proporcionar o atendimento individualizado da crianca num clima de seguranca
afectiva e fisica que contribua para o desenvolvimento global;

e Organizar e assegurar o desenvolvimento de actividades ludico-pedagdgicas e de
expressao, de acordo com a faixa etéria, género e caracteristicas das criangas;

e Apoiar as criangas nas actividades diarias, de forma personalizada e nos cuidados de
higiene e imagem;

e Manter o numero de utentes acordados pelo Acordo de Cooperacéo;

o Esclarecer candidatos sobre os servigos prestados;

o Desenvolver relacbes estreitas de confianca com Encarregados de Educacdo, com
base na partilha de responsabilidades e no envolvimento destes;

e Acolher de forma afavel, apelativa e cuidada as novas criancas e acompanhar de
forma personalizada a integracéo e o desenvolvimento das mesmas;

e Organizar a Componente de Apoio a Familia, tornando-a um tempo de animacéo
socioeducativa;

e Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacao, deficiéncia e/ou precocidade
e promover a melhor orientacdo e encaminhamento da crianca.

e Proceder a avaliacdo da satisfacdo dos Encarregados de Educacéo.
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Actividade 1 - Atendimento dos Encarregados de Educacéo

¢ Acolhimento: entregue documentacdo necessaria para a admissado e permanéncia da
crianca na instituicdo

e Elaboracdo de um contrato com utentes

¢ Reunides/articulagdo/contactos mensais com os Encarregados de Educacéo

Objectivos:

e Promover a adopgdo de comportamentos que permitam a satisfagdo das
necessidades sociais e de saude basicas junto das criangas e das suas familias
e Envolver as familias nas actividades do Centro Infantil

Indicadores de avaliacédo

e Resultados obtidos nos inquéritos de satisfagéo
e Reaccao e recolha de opinides

Actividade 2 - Acompanhamento e avaliacdo do estado de desenvolvimento da crianca

Elaboracgéo do Projecto Educativo /Plano Curricular ou Pedagogico de sala
Elaborag&o do Plano Anual de Actividades e avaliagdo das actividades realizadas
Elaboragéo dos PI (Plano Individuais) e respectiva avaliacao

Prestacdo sistematica e informal de informagfes aos Encarregados de Educacéo
(EE) sobre o processo evolutivo da crianca — Registo Diario da Creche/Ficha de
avaliacdo de diagndstico/Pl/Avaliacdo Pl/Caderneta da Crianca/Atendimento
individualizado com os EE.

Objectivos:

e Assegurar a realizacdo de diversas actividades de acordo com as necessidades
educativas dos utentes.

Indicadores de avaliacéo

Inquéritos de satisfacéo

Registos informativos dos atendimentos aos EE
Relatorios das actividades realizadas do PAA
Relatérios individuais das criancas

Actividade 3 — Participacdo das familias no Processo Educativo e estabelecer relagbes de
afectiva colaboracdo com a comunidade
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Actividade 4 - Comemoracao de efemérides

Dia de Reis

Dia da Amizade

Festa de Carnaval/Desfile Carnaval (Escolas de S. Jodo da Madeira)
Dia da Arvore

Dia Mundial do Teatro

Dia Internacional do Livro infantil /Dia do livro usado
Celebracdo da Pascoa

Dia Mundial da Saude

Dia Mundial do Sorriso

Dia do Transito

Dia da Terra

Dia Mundial da Crianga

Desfolhada/Vindimas

Dia da Musica

Dia do Animal

S. Martinho

Festa do Halloween

Festa de Natal no Infantario

Objectivos:

Organizar e assegurar o desenvolvimento de actividades ludico-pedagdégicas e de
expressao, de acordo com a faixa etaria, género e caracteristicas das criancas.

Indicadores de avaliagéo

Inquéritos de satisfagédo
Relatério de actividades

Actividade 5 - Actividades de acompanhamento e representagao institucional

¢ Participacdo da equipa educativa em Congressos/Acc¢des de Formacédo
¢ Divulgar o Centro Infantil através de actividades viradas para a Comunidade

Objectivos:

e Assegurar a realizacdo de diversas actividades de acordo com as necessidades

educativas dos utentes
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Actividade 6 - Sinalizag&o de criangcas com NEE

¢ Diagnostico e elaboracdo de uma ficha de saude infantil
o Referenciacéo a equipa da ELI do Agrupamento Soares Bastos em OAZ

Objectivos:

o Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacéo, deficiéncia e/ou precocidade
e Promover & melhor orientacdo e encaminhamento da crianga

Indicadores de avaliacao

e Numero de criancas sinalizadas/acompanhadas

Actividade 7 — Actividades extra-curriculares

e Ginastica, Musica, Inglés, Karaté, Informética, Ciéncias Experimentais, Danca

Objectivos:

e Fazer com que as criangas se divirtam e sejam felizes
e Contribuir para o desenvolvimento global

Indicadores de avaliacéo

e Grau de satisfacdo das criancas e a recolha de informacéo nas reunibes com 0s
Encarregados de Educagéo.

Actividade 8 - Fomentar a aprendizagem e reciclagem dos conhecimentos dos funcionarios

e Formac0es de boas praticas na prestacdo de cuidados individualizados as criancas

Obijectivos:

e Formar os agentes educativos para praticas educativas ainda ndo abordadas

Indicadores de avaliacao

¢ Numero de participantes nas formacoes
e Grau de satisfacdo comunicado em reuniées de colaboradores
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Actividade 9 - Inquéritos de satisfac@o dos clientes e das colaboradoras

e Preenchimento de inquéritos

Objectivos:
¢ Diagnosticar os parametros onde € possivel melhorar

Indicadores de avaliacdo: Grau de satisfacdo dos intervenientes

Actividade 10 — Implementacado de procedimentos/documentos para a Certificacdo de Qualidade

e Avaliagdo de desempenho dos colaboradores

Objectivos:
Reconhecer o desempenho individual dos colaboradores

Identificar deficiéncias no desempenho e corrigi-las.

Indicadores de avaliagéo

e Grelhas de avaliacdo

27
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a) Caracterizacdo da Resposta Social

A Creche “Alberto Pacheco” foi inaugurada a 17 de Maio de 2008 e abriu ao publico a 2 de
Setembro do mesmo ano e esta localizada na Rua Vale de Cambra 335, em S. Jodo da Madeira.

A Creche “Alberto Manuel Aguiar Pacheco” € um equipamento de natureza socioeducativa,
vocacionado para o0 apoio a crianga e familia, acolhendo criancas de ambos os sexos, com idades
compreendidas entre 0s 4 meses e 0 ingresso no ensino pré-escolar. Rege-se pelo estipulado no
Decreto-lei n°64/2007 de 14 de Marco e pelo Despacho Normativo n° 75/92 de 20 de Maio.

Para esta resposta social existe um Acordo de Cooperagdo com o Instituto de Seguranca Social,
I.P., para 60 utentes. Em 31 de Agosto de 2011, a Portaria 262 vem alterar a capacidade de
criangas por sala, que aliado ao facto de se ter mudado as salas dos 12-24meses, permite assim, 0
acolhimento de maior n° de criancgas.

Desta forma, a Misericordia solicitou a Seguranca Social alargamento de acordo de cooperagao,
tendo em conta o acima descrito, para um total de 91 utentes.

No presente ano o equipamento dispde de 6 salas: 2 bercarios para 20 criancas (10 cada); 2 salas
12-24 meses para 30 criangas (15 criangas cada) e 2 salas 24-36 meses para 32 criangas (16
criangas cada).

b) Objectivos e Actividades

Acolher de forma esclarecedora, cuidada e personalizada as novas criangas e seus encarregados
de educacdo; Promover a integracdo da crianca e esclarecer os encarregados de educacdo das
normas de funcionamento da Creche A.P; Apoiar as criangas nas actividades diarias, de forma
personalizada bem como nos cuidados de higiene, imagem e alimentares, proporcionando
actividades para a convivéncia social, integracdo ao meio e a familia, com vista ao seu
desenvolvimento integral; Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacao, deficiéncia ou
situacao de risco, procedendo ao encaminhamento mais adequado.

Actividade 1 — Elaboracdo do Projecto Educativo

Desenvolver e dinamizar um projecto educativo intitulado.”APRENDER A SER + Bem-estar: por
mim, por ti, por todos!”, que visa promover o convivio, a aprendizagem e intercambio de
experiéncias e saberes de forma a uniformizar formas de agir e de intervir com e para utentes,
suas familias e comunidade em geral. Para o ano lectivo 2014-15 o tema a abordar sera: “Todos
unidos num so ritmo”.
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Actividade 2 - Atendimento dos Encarregados de Educacdo; é composta pelas seguintes
accdes: Acolhimento inicial, onde sdo entregues todos os documentos necessarios para a
permanéncia da crianca na valéncia; Elaboracdo de contratos de prestacdo de servicos com
utentes; Reunides/articulagdo/contactos mensais. Os objectivos desta actividade sdo: Promover
a adopcao de comportamentos que permitam a satisfacdo das necessidades sociais e de saude
basicas junto das criancas e das suas familias; Envolver as familias nas actividades da Creche.
Esta actividade tem como indicadores de avaliacdo: a avaliacdo das actividades pelos
encarregados de educacéo e pelas criancas.

Actividade 3 — Acompanhamento e avaliacdo do estado de desenvolvimento da crianca — tem
como acgdes: Preenchimento de fichas diagnéstico e Planos de Desenvolvimento Individual, e
avaliacdo das actividades realizadas; objectivos assegurar a realizagdo de diversas actividades
de acordo com as necessidades educativas dos utentes. Esta actividade é desenvolvida com
uma periodicidade diaria e tem como indicadores de avaliagdo o n° de participantes.

Actividade 4 — Fomentar a aprendizagem e reciclagem dos conhecimentos dos funcionarios
através de formacdo interna e externa; Os objectivos sdo formar cada vez mais os agentes
educativos direccionando a aprendizagem para praticas educativas ainda ndo abordadas. A
periodicidade das formacfes esta pendente do mapa de formacdo da Santa Casa da
Misericordia e da possibilidade de frequéncia de ac¢des promovidas por entidades externas. Os
indicadores de avaliagdo desta actividade s&o o n° de participantes nas Formacdes e o grau de
satisfagdo comunicado em reunides de funcionarios.

Actividade 5 — Participacdo da equipa técnica e educativa em Congressos e Conferéncias
nomeadamente; Divulgar a Creche através de actividades viradas para a Comunidade (Ex:
Cidade no Jardim, projectos ambientais...) e elaboracéo de panfletos informativos. O objectivo
desta actividade é Representar/divulgar a Creche e a Santa Casa e ndo tem uma periodicidade
fixa. Os indicadores de avaliacdo desta actividade sdo o numero de participacdes.

Actividade 6 — Campanhas solidarias...contactos com a autarquia e outros — esta accao
pretende melhorar 0os espacos interiores e exteriores de apoio as criancas da Creche, com o
objectivo de tornar o espaco fisico interior e exterior mais agradavel e acolhedor aumentando a
qualidade do servico a prestar no &mbito de actividades socio pedagogicas.
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Actividade 7 — Continuidade de melhoria de instrumentos de trabalho utilizados tendo como base
o Manual de Qualidade recomendado pela Seguranca Social. Esta ac¢do tem como objectivo a
continuidade do trabalho ao nivel de actualizagcao/ remodelacéo/realizacdo de instrumentos de
trabalho, de forma a utilizar a mesma linguagem processual do servico da tutela, bem como
preparar o caminho para a possivel certificagdo. Os indicadores de avaliagdo sdo o numero de
instrumentos realizados.

Actividade 8 — Comemoragéo de datas festivas com realizagdo de trabalhos de expresséo ludico
pedagdgicas diversas, de acordo com o plano anual de actividades e projecto pedagdgico,
privilegiando o contacto e participacdo da familia e comunidade. Tem como objectivo a divulgagéo
da actividade do equipamento, junto dos Encarregados de Educacdo e comunidade. Os
indicadores de avaliagdo séo o numero de participantes.

a) Caracterizacdo da Resposta Social

O Centro de Acolhimento Temporario “Oliveira Junior iniciou funcionamento 6 de Janeiro de 1992,
destinando-se ao acolhimento de criancas e jovem em risco, de ambos dos sexos, com idades entre
0s 6 e 0s 14 anos. O Centro de Acolhimento Temporario assenta em dois principios essenciais:

- Proteccdo que disponibiliza a crianga ou jovem que necessita de integrar este recurso, Como um
contexto substitutivo ao seu contexto familiar;

- Transitoriedade, uma vez que esta medida de protecgédo tem de ser sempre limitada no tempo.

O Centro de Acolhimento Temporario pode acolher até 30 criancas conforme acordo celebrado com o
Instituto da Seguranca Social IP.
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Pretende-se manter a frequéncia da resposta social em 30 criangas/jovens.

Pretende-se definir junto do Centro Distrital de Aveiro do Instituto da Seguranca Social IP o niUmero
de vagas por género, com o objectivo de manter ambos os géneros separados em pisos distintos,
sendo que sera proposto a existéncia de 18 lugares para criangas/ jovens do sexo feminino e 12
lugares para criangas/ jovens do sexo masculino.

Pretende-se definir o projecto de vida das criancas/jovens apos 6 meses de acolhimento, mantendo
a idade limite de acolhimento nos 14 anos.

b) Objectivos e Actividades

Revisao do Acordo

Accédo: Reviséo do acordo com a Seguranca Social de Aveiro.
Objectivo: Alteracdo da faixa etaria do acolhimento para 6 - 12 anos, especializando a intervencéo;

Definir o nimero de vagas de menina e o numero de vagas de menino, mantendo assim a divisao

de género por piso;

.Contratacdo do elemento em falta no acordo para reforcar o trabalho da equipa técnica, sobretudo
na delineacdo dos projectos de vida, continuacdo do projecto de certificacdo da qualidade e

acompanhamento ao exterior das criangas.
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Construcdo de um projecto educativo comum as valéncias infanto-juvenis

Com o surgimento de novas tecnologias € muito comum as criancas e adolescentes substituirem a
actividade fisica pelas brincadeiras virtuais. Este problema, esta na base de um estilo de vida com
elevado grau de sedentarismo e isolamento social com consequéncias ao nivel do desenvolvimento
fisico, psiquico e social.

O bem-estar como conceito de prética, que engloba todos os aspectos do individuo, desde a boa
nutricdo, exercicio fisico, boas relacdes pessoais, familiares e sociais, é estruturante na formacgédo
dos cidadéaos do futuro.

Objectivos 2015: Implementar o planeamento conjunto do plano pedagdégico com o objectivo de
uniformizar abordagens e conferir maior identidade a missdo da Santa Casa, estabeleceu-se que o
préximo Plano Pedagdgico, com vigéncia para o triénio de 2014-2017, terA um tema comum e
accodes conjuntas.

Assim, o Plano Pedagdgico tera como tema:
APRENDER A SER +
BEM-ESTAR: POR MIM, POR TI, POR TODOS!

Cujo objectivo serd subordinar o desenvolvimento de accdes pedagdgicas e sociais que
desenvolvam o conceito de Bem-Estar, como meio de desenvolvimento de melhores cidadaos e
sociedades.

Neste ambito, durante o ano lectivo de 2014-2015, as respostas sociais da Infancia trabalhardo o
tema da Actividade Fisica, cujo lema sera “Todos Unidos num sé Ritmo”.

Realizacdo de duas acgbes conjuntas: Peca de Teatro (27 de Marco); Caminhada de largada de
Balbes (31 de Maio);
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Acompanhamento escolar individualizado das criancas/jovem

a) Desenvolver actividades de promocédo das competéncias de estudo, estabelecendo para cada
crianca um plano individualizado com estratégias e recursos pensados para que as criancas/jovens
superem as suas dificuldades escolares;

Objectivo: Promover o sucesso escolar;
Indicador de avaliagdo: N° de retencdes escolares
b) Motivar a crianga para o seu processo de aprendizagem;

Objectivo: Melhorar a relacdo com a escola e com 0s seus agentes educativos, prevenindo o
absentismo escolar e promovendo a melhoria do seu comportamento em sala de aula.

Indicadores: n° de reunifes escolares, n° de participacdes disciplinares e absentismo escolar.

Estabelecer parcerias para a dinamizacao de actividades extracurriculares

Accao: Aferir os interesses desportivos, ludicos e recreativos e estabelecer com os parceiros formas
de os concretizar.

Promover actividades em tempos de interrupgéo lectiva.

Objectivo: Promover a saude/bem-estar fisico e emocional, o relacionamento interpessoal e
integrag@o na comunidade local.

Indicador de avaliagdo: N° de participantes em actividades extracurriculares.

Comemoracao de datas e épocas festivas

Accao: Planear, organizar e realizar tarefas de acordo com o calendério festivo.
Participar nas principais festas da comunidade escolar, religiosa e da comunidade.

Objectivo: Proporcionar o convivio institucional, aproximando o ambiente institucional do ambiente
familiar.

Promover a integracdo das criangas e jovens nas comemoracgdes da cidade e das suas instituigdes.

Indicador de avaliacdo: N° de presencas/participacbes em actividades desenvolvidas pela

comunidade local, escolar e/ou religiosa.
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Acompanhamento individualizado da crianca/jovem

a) Accéo: Elaboracéo do Plano Socioeducativo Individual (PSEI) com o envolvimento da crianca na
definicdo do seu projecto de vida.

Objectivo: Perspectivar e promover o acolhimento de qualidade, criando mecanismos de elaboracéo
de projectos de vida.

Indicador de avaliagéo: N° de PSEI elaborados; n°® de PSEI reavaliados.

b) Accdo: Promover o acompanhamento psicolégico dentro da instituicdo ou articulando com os
servi¢cos da comunidade.

Objectivo: Aquisicdo de competéncias que promovam o desenvolvimento da propria identidade,
ajudando a crianga a reconstruir a sua histéria de vida, dando-lhe um sentido de continuidade, bem
como a integracao de todas as experiéncias vividas desde a sua infancia.

Indicadores: N° de Consultas de Psicologia, Relatérios Psicossociais elaborados.

c) Accdo: Estabelecer contactos periddicos e sistematicos com os gestores de processo e entidades
decisoras da medida.

Objectivo: Promover a comunicacdo e a informagédo entre os diversos agentes, melhorando o
conhecimento do processo, definindo estratégias de intervencdo e criando sinergias para a rapida
definicdo do seu projecto de vida.

Indicadores: N° de reunides com os representantes das entidades decisoras.

Observacao da interaccdo das criancas com as suas familias em meio institucional

a) Accao: Monitorizacdo das visitas realizadas na instituicdo.

Objectivo: Avaliacdo da qualidade da interaccdo das familias com as criangas/jovens; Avaliacdo das
competéncias e responsabilidades parentais observaveis durante as visitas.

Indicadores: N° de visitas monitorizadas

b) Accgéo: Definir com a familia um regime de visitas que promovam a avaliacdo das competéncias
parentais, através de saidas ao exterior, visitas ao fim-de-semana e férias.

Objectivo: Intervir ao nivel das competéncias parentais, ajudando os pais a reflectir sobre a sua
pratica educativa e a encontrar novas formas de interagir, cuidar e educar os filhos.

Indicadores: N° de reunides com a familia.
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c) Accao: Definir em parceria com o gestor de processo e a familia da crianca um plano de
Intervencdo Cooperado.

Objectivo: Estruturar um projecto de intervencdo que possibilite agilizar o regresso da crianga a sua
familia de origem.

Indicador de avaliagdo: N° de PCI elaborados, n® de reunides com os representantes das entidades
decisoras, n° de Visitas domiciliarias.

Representacao/articulacao interinstitucional

a) Participacdo da equipa técnica em congressos/conferéncias.

Objectivo: Estreitar colaboragéo/articulagdo com parceiros e entidades da comunidade com
trabalhos realizados no &mbito do acolhimento de criancas e jovens em risco.

Indicador de avaliagdo: N° de reunides; N° de participacdes em congressos/conferéncias.

Accoes de Formacdo aos Colaboradores

Accao: Formagédo da equipa técnica e educativa

Objectivo: Participar em ac¢Bes de Formacdo destinadas a todos os profissionais no ambito da
aprendizagem e reciclagem dos conhecimentos e das praticas do acolhimento institucional.

Indicador de avaliacéo: N° de accdes de formacdo; N° de horas de formacéo por colaborador.
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a) Caracterizacdo da Resposta Social

A Rede de CATL “Artes & Traquinices” conforma uma resposta de Accdo Social, constituindo-se
como seis espacos educativos com actividades ludicas e socioculturais, destinados a criancas de
ambos os sexos e, com idades compreendidas entre 0os 6 e 0s 12 anos de idade.

A Rede de CATL é constituida por quatro Centros de Actividades de Tempos Livres de 1° ciclo
dirigidos a criancas que frequentam as escolas: Espadanal, Condes, Carquejido, Fontainhas e
Casaldelo. Faz parte da rede ainda um CATL de 2° ciclo, “P6 de Giz", para alunos das escolas
secundarias Oliveira Junior e Serafim Leite, e a EB2/3 de S. Jodo da Madeira.

A Rede de CATL integra o projecto das Actividades Extracurriculares (AEC) nas escolas de 1° ciclo
supra referidas, através dos seus técnicos que leccionam a Actividade Extra Curricular de
Expressdes e que possui um plano de actividades préprio, realizado pela Direccao Técnica e
apresentado a Camara Municipal e respectivos Agrupamentos de Escolas, de acordo com o que é
elencado nas orientagdes governamentais.

A ocupacéao dos tempos livres, sendo uma necessidade da parte dos encarregados de educacéo de
ocuparem o0s seus educandos apoOs saida da escola, deve ser vista como um complemento
educativo que deverd reforcar o processo de socializagado da crianca e das suas aprendizagens a
par da escola.

Neste sentido, as aprendizagens devem ser feitas de forma agradavel e ladica, promovendo a
imaginagéo e a criatividade de cada crianga.

A mais-valia da Rede de Centros de ATL “Artes e Traquinices” € a de permitir a crianga uma
ocupacédo direccionada e voluntaria do tempo de lazer e sobretudo uma oportunidade de criar,
experimentar, expressar, auxiliando assim o seu desenvolvimento, em estreita ligacdo com a familia
e comunidade.

Nos Centros de Actividades de Tempos Livres “Artes &Traquinices” as criangas aprendem e
divertem-se, desenvolvendo e participando em diversas actividades: apoio ao estudo/trabalhos
escolares; trabalhos manuais diversos; culinaria; brincadeiras, jogos e diversdes; actividades ao ar
livre, passeios e visitas de estudo; festas/convivios; Praia/piscina; participacdo em projectos da
comunidade; envolvimento com a familia (actividades, festas, convivios...)

Para esta resposta social existem cinco Acordos de Cooperacdo com o Instituto de Seguranca
Social, I.P., para o total de 170 utentes distribuidos da seguinte forma:

ATL do Espadanal 50
ATL das Fontainhas 25
ATL dos Condes 35
ATL de Casaldelo 30

ATL 2°Ciclo “P¢6 de Giz” 30
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b) Objectivos e Actividades

Actividade 1 — Elaboracdo do Projecto Educativo da Infancia e Juventude: nos préximos trés
anos lectivos as valéncias infanto-juvenis vao desenvolver e dinamizar um projecto educativo
comum intitulado. "APRENDER A SER +, / Bem-estar: por mim, por ti, por todos!” Este projecto
visa promover o convivio, a aprendizagem e intercambio de experiéncias e saberes de forma a
uniformizar formas de agir e de intervir com e para utentes, suas familias e comunidade em
geral. Para o ano lectivo 2014-15 o tema a abordar sera: “Todos unidos num so ritmo”.

Actividade 2- Atendimento dos Encarregados de Educacdo; é composta pelas seguintes
accOes: Acolhimento inicial, onde é entregue a documentacdo necesséria para a permanéncia
da crianca na valéncia; Elaboracdo de contratos de prestagdo de servicos com utentes;
Reunides/articulagdo/contactos mensais com equipa técnica. Os objectivos desta actividade
sdo: Promover a adopcdo de comportamentos que permitam a satisfacdo das necessidades
sociais e de saude basicas junto das criancas e das suas familias; Envolver as familias nas
actividades da Rede ATL. Esta actividade tem como indicadores de avaliagdo: o numero de
ocorréncias e a avaliagdo das actividades.

Actividade 3 — Acompanhamento e avaliagdo do estado de desenvolvimento da crianga — tem
como accdes: Preenchimento dos PDI (Plano de Desenvolvimento Individual) e avaliacdo das
actividades realizadas; objectivos assegurar a realizacdo de diversas actividades de acordo com
as necessidades educativas dos utentes; Esta actividade € desenvolvida com uma
periodicidade diaria e tem como indicador de avaliag&o o relatorio de actividades realizadas.

Actividade 4 — Fomentar a reciclagem dos conhecimentos da equipa técnica e educativa. Os
objectivos séo formar cada vez mais os agentes educativos direccionando a aprendizagem para
praticas educativas ainda ndo abordadas. A realizacdo e periodicidade das formagfes estao
pendentes da vontade da Santa Casa da Misericérdia, tendo em conta o tipo de vinculo das
colaboradoras dos CATL. Os indicadores de avaliagcdo desta actividade sdo o n° de
participantes nas Formagodes e o grau de satisfagdo comunicado em reunides de colaboradores.

Actividade 5 — Melhoria dos espacos fisicos da Rede essencialmente dos ATL dos Condes e
Espadanal por necessitarem de intervengédo imediata, bem como a CATL das Fontainhas que
necessita de protecgéo solar para vidros. A ac¢cdo de Acompanhamento por parte da Seguranca
Social, chamou a atencdo para estas necessidades. Substituicdo/aquisicdo de mobiliario e
material ladico-pedagogico, nomeadamente para o polo do CATL dos Condes, a funcionar em
Carquejido; O objectivo é o de requalificar os espacos e 0s tornar mais apelativos para os
possiveis clientes. As acgfes passam por articular com o departamento de obras a melhor altura
para a realizacdo da pintura do espago assim como negociar com o departamento financeiro o
melhor “timing” para a compra de mobiliario/material ludico -pedagdégico.
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Actividade 6 — Planificacdo e realizacdo de actividades ludico pedagdégicas; comemoracédo de
datas festivas; participacdo em projectos ambientais (como 100/ residuos, horta bioldgica.) e/ou
outros de interesse para as criancas e equipamentos; realizacdo de campanhas e solidarias;
organizacdo de visitas a organismos e parques tematicos de interesse educativo e ludico,
constantes na planificacdo anual. Os objectivos sdo: contribuir para um salutar
desenvolvimento socioeducativo das criancas; proximidade com os encarregados de educacao;
angariagcédo de verbas para aquisicdo de materiais e equipamento com vista a melhorar a oferta
de servicos. Os indicadores de avaliacdo sdo o n° de actividades, n° de participacdes e nivel de
adesdao as actividades propostas.

Actividade 7 — Programacéo /realizagdo de plano de actividades colectivas a serem realizadas
nas pausas lectivas e férias de verdo, permitindo as criancas e adolescentes um leque de
actividades ludicas variadas e positivas, quer no interior, quer no exterior do equipamento, em
articulagé@o/parceria de organismos /instituicdes da comunidade.

Actividade 8 — Construcdo/adaptacdo de instrumentos de trabalho, tendo em consideragéo
orientacfes da Seguranca Social e necessidade sentida pelo equipamento, de forma a melhorar
procedimentos internos de funcionamento, nomeadamente, construcao/alteracao de: documento
informativo formal onde conste algumas indicagGes/orientacdes internas tais como, existéncia de
um responsavel para atendimento da familia, actuacdo em caso de situacdo de emergéncia e/ou
acidente, programa de acolhimento e definicdo do responsavel do acolhimento, gestao de
comportamentos e prevencao de situacdes de negligéncia, abusos e maus tratos, alteracéo do
regulamento interno, fun¢des de cada colaborador, tudo de acordo com orienta¢des dadas pelo
organismo da tutela.

Actividade 9 — Elaboracdo de Plano de Actividades — AEC de Expressdes a apresentar a
Camara Municipal e Agrupamento de Escolas Joao da Silva Correia e Oliveira Junior.

Na sequéncia de concurso publico, no presente ano lectivo, a Misericordia, leccionard a
Actividade Extracurricular (AEC) de “Expressdes” em 5 EB1 do concelho (Espadanal, Condes,
Carquejido, Fontainhas e Casaldelo) com uma carga horaria semanal de 70 horas.
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a) Caracterizacdo da Resposta Social

O ATL “Aprender, Brincar e Crescer” é uma resposta social que funciona desde 6 Janeiro de 1992,
cuja fungcéo é o acompanhamento e orientacdo escolar das criangas/jovens integrados no CAT. O
ATL é uma valéncia que permite a frequéncia de criancas e jovens do exterior, fomentando a
convivéncia e socializacdo entre as criancas. O ATL pressupde o acompanhamento ao estudo,
através do desenvolvimento de actividades individuais ou colectivas, cimentando conhecimento e
estratégias de estudo e apreensdo de conhecimentos. Esta ainda, vinculado ao ATL “ABC” uma
funcao ladico-recreativo, cultural e desportiva.

O ATL tem a capacidade para 35 utentes.

b) Objectivos e Actividades

Acompanhamento escolar individualizado das criancas/jovem
Accédo: Desenvolver actividades de promocéo das competéncias de estudo;
Motivar a crianga no seu processo de aprendizagem;

Objectivo:

- Promover o sucesso escolar;

- Melhorar a relacdo com a escola;

- Prevenir o absentismo escolar.

Indicador de avaliacdo: N° de retengbes escolares; n° de reunibes escolares, n° de
participacdes disciplinares.

Enriguecimento pessoal, cultural, recreativo e desportivo.

Accao: Desenvolver actividades de promocé&o das competéncias de sociabilidade pessoal;
Objectivo:

- Promover o acesso a programas de cariz cultural e recreativo.

- Incentivar a pratica desportiva

- Promover o contacto com a natureza

- Promover a criatividade e expressao artistica.

Indicadores de Avaliacdo: N° de criancas e jovens em actividades desportivas, recreativas e
ladicas; n° de actividades realizadas.
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Comemoracao de dias festivos, tematicos e aniversarios

Accdo: Desenvolver actividades de comemoracdo de dias festivos, dias tematicos e
aniversarios das criancas/jovens.

Objectivo:

- Promover o acesso a festas tradicionais da cultura portuguesa e a outros programas de
cariz cultural e recreativo.

Promover o convivio entre criangas/jovens.

Indicadores de Avaliacdo: N° de actividades realizadas e taxa de participagao.

Planos de Desenvolvimento Individual para frequentadores externos

Accao: Elaborar trimestralmente os Planos de Desenvolvimento Individual de todos os
alunos externos em colaboracdo com o Encarregado de educacao.

Objectivo: Conhecer as caracteristicas, nivel desenvolvimento e necessidades das
criangas/jovens, definindo estratégias e intervencdes para superar as dificuldades
identificadas.

Plano de Formacdo

Accao: Formagédo da equipa técnica e educativa

Objectivo: Desenvolver e participar em ac¢bes de Formacgdo destinadas a todos os
profissionais no ambito da aprendizagem e reciclagem dos conhecimentos e das praticas do
acolhimento institucional.

Indicador de avaliagdo: N° de ac¢des de formacéo; horas de formagéo por colaborador.
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e Levantamento das situacBes na Rede Social a precisar destes servicos;
o Elaboracdo de proposta a apresentar aos servicos/medidas de financiamento

e Apresentar esta proposta no proximo Orcamento Participativo Municipal.
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a) Caracterizacdo da Resposta Social

O Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial a individuos infectados pelo VIH
(CAAP) é uma resposta social da valéncia Trilho — Unidade de Apoio a Toxicodependentes e
Seropositivos, que visa o0 apoio psicossocial a individuos infectados pelo VIH e seus familiares e/ou
significativos. Para esta valéncia existe um Acordo de Cooperagdo Atipico com o Instituto de
Seguranca Social, I.P., assinado em 1 de Julho de 1999 e homologado em 24 de Maio de 2000.

b) Objectivos e Actividades

O CAAP-VIH néo tem capacidade limitada de utentes, mas prevé-se que sejam atendidos:
- até 5 utentes para primeiras consultas

- 10 a 15 utentes em consultas de seguimento
- até 5 familiares e/ou significativos.

Projecto “Trapézio com Rede II”:
- Execucéo do projecto, iniciado em 23 de Maio de 2014, com termo em 22 de
Maio de 2016.

“Feltrando” — Actividades de Reinsercao Social
- Viabilizar o plano de negdcios da nova valéncia

- Concretizar a empregabilidade de 2 individuos que exercem actividade no
Feltrando e da escultora que o dinamiza.

Actividade 1 - Atendimento e Acompanhamento Psicossocial a individuos seropositivos é
composta pelas seguintes acc¢fes: Acolhimento dos utentes (Servico Social+Psicologia);
Atendimento psicologico e social a utentes e familias; Elaboracdo de relatérios/informagées
sociais (RSI, CPCJ, habitacdo social, ET, servicos de saude - Hospitais, etc.);
Representagdo/acompanhamento de processos de RSI e Ac¢do Social; Elaboragéo de contratos
com utentes; Gestao verba de atribuicbes pecuniarias; Encaminhamento para varias entidades
de diferentes areas; Visitas domiciliarias; Acompanhamento de utentes a diferentes instituicbes
(Hospitais, CT, UD, ET, Empresas, entre outros) e Reunifes/articulacdo/contactos com outras
entidades/técnicos. Os objectivos desta actividade sdo: Assegurar o apoio psicolégico e social
aos individuos seropositivos e suas familias, motivando-os/sensibilizando-os para o tratamento e
envolvendo-0s no seu processo de mudanca; Promover a adop¢do de comportamentos que
permitam a satisfacdo das necessidades sociais e de salde béasicas junto de individuos
seropositivos e suas familias; Facilitar o acesso as estruturas de saude; Envolver as familias
como suporte de referéncia e apoio no processo de tratamento e de reinsercao
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Esta actividade tem uma periodicidade diaria e tem como indicadores de avaliacdo: N° de
utentes seropositivos atendidos (novos e seguimentos); N° de familiares e/ou significativos
atendidos; N° de consultas de Psicologia; N° de atendimentos de Servico Social; N° e tipologia
de encaminhamentos; Tipologia dos pedidos dos utentes; N° e tipologia de acompanhamentos
de utentes a instituicdes; N° de processos de RSI acompanhados; N° de processos de RSI
cessados; N° de assinaturas de Programas de Insercdo; N° de processos de acdo social
(abertos e reabertos); N° de utentes apoiados pela verba de apoios processados a utentes; N° e
tipologia de apoios sociais atribuidos; N° de visitas domicilidrias; N° e tipologia de
acompanhamentos de utentes a instituicdes; N° de utentes que usa substancias psico-activas
por via endovenosa.

Actividade 2 — Reinsercéo socioprofissional do individuo seropositivo — tem como accgdes:
Representacdo/acompanhamento de processos de RSI e Acgdo Social; Criar parcerias com
entidades diversas na area da reinsercdo profissional e social; Encaminhamento para varias
entidades de diferentes é&reas (ex: emprego, acc¢do social, reinsercdo social, etc.);
Reunides/articulagdo/contactos com outras entidades/técnicos/empresas; Dinamizacdo das
accOes do Feltrando dirigido a toxicodependentes e alcoolicos em recuperagdo que tem como
objectivos inserir social e profissional o individuo consumidor de substancias licitas e ilicitas e
potenciar os recursos da Comunidade que visem esta insergao; Implementar o projecto Trapézio
com Rede Il. Esta actividade é desenvolvida com uma periodicidade diaria e tem como
indicadores de avaliacdo: N° e tipologia das parcerias criadas, formais ou informais; N° de
individuos reinseridos profissionalmente; N° de processos de RSI acompanhados; N° de
processos de RSI cessados; N° de assinaturas de Programas de Insercéo; N° de processos de
accdo social (abertos e reabertos); N° e tipologia de acompanhamentos de utentes a
instituicdes.

A Actividade 3 — Projecto Trapézio com Rede Il - Implementacdo do Trapézio com Rede I
resultante de uma candidatura, elaborada em Agosto/13 ao Programa Operacional de
Respostas Integradas (PORI) do Instituto da Droga e da Toxicodependéncia, tendo como
parceiras varias instituicdes do territorio de intervengéo do projecto, nomeadamente do concelho
de S. Jodo da Madeira e das freguesias de Cucujdes e de S. Roque do concelho de Oliveira de
Azeméis. Este projecto contemplara varias accdes, nomeadamente: Acgdo 1 — Espacgo
Ocupacional; Acgéo 2 — Espaco Pré-profissionalizante; Accao 3 — Espaco Psicossocial; Accao 4
— Accdes de Sensibilizacdo para agentes econdmicos e sociais; Ac¢do 5 — Divulgacdo do
Projecto; Acgdo 6 — Formagdo da Equipa Técnica. Foram financiadas apenas as 4 primeiras.
Actividade no final do primeiro ano — Exposicéo dirigida a comunidade — Fotovoice.
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A equipa técnica da EID/ CAAP coordena e participa em todas as accoes.

O projecto tem como objectivos: Reinserir social, familiar e profissionalmente individuos
consumidores de substancias licitas e llicitas; Sensibilizar/formar os agentes sociais e
economicos locais para a insercao de individuos consumidores de substancias licitas e llicitas;
Divulgacdo e partilha de informacéo/avaliacdo de praticas na intervencdo com individuos
consumidores de substancias licitas e llicitas. A periodicidade da dinamizacdo das accbes é
diaria.

Os indicadores de avaliacédo (de processo e de resultados) sdo: N° de sessdes dinamizadas;
N° de sessdes frequentadas/participante; N° de individuos encaminhados para respostas sociais
de apoio (habitacdo, higiene, alimentacao, ...) N° de individuos apoiados pelas estruturas sociais
de apoio. N.° e tipologia das actividades realizadas. N.° de documentos produzidos; Assiduidade
e manutencdo do acompanhamento ao nivel da saude, educagéo, ...; Realizacdo de rotinas de
cidadania (direitos e deveres); Aplicacdo de estratégias de gestdo de conflitos, de autonomia e
de assertividade; Integragdo em actividades culturais e desportivas; Utilizacdo de espacos
culturais e desportivos; Manutencdo do acompanhamento nas estruturas de saude; Revelacao
de interesse por actividades artisticas e potencialmente profissionalizantes; Integracdo em
actividades de cariz artistico; Integracdo em formacgéo/ qualificagdo profissional e escolar;
Capacidade de procura activa e autbnoma de emprego; Capacidade de participagdo nas
actividades do projecto; Acesso as estruturas que permitam as condic6es béasicas de vida,
Disponibilidade dos agentes sociais e econémicos para acolherem medidas de reinser¢do da
populacdo alvo, Disponibilidade dos agentes sociais e econdémicos para participarem em
actividades de promocéo de reinsercdo da populacédo alvo; Capacitar os participantes para a
intervencd@o na area da reinsercdo da populacdo alvo; Acesso a informacdo sobre o projecto;
Construgéo de manual de intervencdo com a populagéo alvo.

A Actividade 4 — Feltrando: iniciado em Outubro de 2011, é um projecto de Design de Mobiliario
e acessorios de moda, assente nos conceitos do Redesign e de Design Sustentavel, onde o
feltro é o protagonista. O projecto é de cariz social concebido pela valéncia Trilho - Santa Casa
da Misericordia de S. Jodo da Madeira, e desenvolvido pela autora e escultora Filomena
Almeida, assumindo-se como um projecto ocupacional dirigido a individuos consumidores de
substancias psico-activas em processo de recuperacdo e de reinsergdo profissional. O projecto
optimiza e mantém as estruturas iniciadas e alcancadas pelo Projecto “Trapézio Com Rede” com
termo em Fevereiro 2011, desde a utilizagcdo das instalagbes, das ferramentas do atelié de
escultura até aos utentes, mas principalmente na ocupagdo dos mesmos nesse mesmo espago
do atelier. No ano 2014 prevé-se a consolidacdo do Feltrando como valéncia da Santa Casa, a
sua instalagdo/incubacdo na loja da Oliva Creative Factory e a concretizagdo da
empregabilidade de 2/3 participantes.

A equipa técnica da EID coordena e participa em todas as acc¢oes.

O projecto tem como objectivos: Promover a aquisicdo de competéncias basicas ao nivel da
higiene, saude e re-parametrizacdo de rotinas e valores sociais; Reinserir social e
profissionalmente individuos consumidores em processo de recuperacao; Garantir as condicdes
de acesso e manutencdo do individuo as actividades do projecto; Sensibilizar os sistemas
sociais e econdmicos locais para facilitar a implementacdo desta intervencao.
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Actividade 5 — Actividades de intervencdo e articulagdo comunitaria — prevé como acdes:
Actividades dirigidas a Comunidade (Tertulias, concursos, distribuicdo de materiais informativos,
conferéncias, congresso, comemoracdo de dias tematicos); Realizar comunicacdes para
reuniodes, encontros técnicos, noticias para a comunicacao social;
Reunibes/articulagcdo/contactos com outras entidades/técnicos; Comemoracdo de dias
tematicos. Estas actividades tém como objectivo envolver a comunidade local num processo
dindmico e interactivo, tendo em vista a Prevencdo Primdaria, o apoio e a resolucdo de
problemas originados pelo fendbmeno da toxicodependéncia e do VIH/SIDA e ndo tem uma
periodicidade definida, coincidindo alguns dias com dias teméaticos (Ex. Dia Mundial de Luta
contra a SIDA, contra a Droga, da Saude, ...). Os indicadores de avaliacdo desta actividade
sdo: N° e tipologia das actividades voltadas para a Comunidade; N° de populacdo abrangida
pelas actividades; N° de participantes nas actividades; N° de comunicacdes, encontros técnicos
e noticias; N° de encontros de trabalho; N° e Tipologia das Ac¢gBes Teméticas.

Actividade 6 — Actividades de acompanhamento e representacdo institucional — tem como
accOes: Representacdo na CPCJ; Representacdo na Rede Social (grupos de trabalho);
Participacdo da equipa técnica do Trilho em Congressos e Conferéncias, quer como
participantes quer como palestrantes; Divulgar o Trilho através de actividades viradas para a
Comunidade (Tertulias, congresso, comemoracgdo de dias tematicos); Elaboracdo de material e
de documentacado de divulgacdo e comunicacao institucional; Preparar/ Realizar comunicacdes
para reunifes, encontros técnicos, noticias de divulgacdo na comunicagdo social. O objectivo
desta actividade é representar o Trilho e Santa Casa, divulgar o trabalho desenvolvido no
exterior e sem periodicidade fixa. Os indicadores de avaliacdo desta actividade sdo: N° e
tipologia de reunides na CPCJ; N° e tipologia de reunides na Rede Social; N° e tipologia de
intervengcdes em Congressos e Conferéncias; N° e tipologia das actividades voltadas para a
Comunidade; N° e tipologia da documentacédo de divulgacdo e comunicacao institucional; N° e
tipologia das comunicagdes.

Actividade 7 — Gestéo da valéncia e actividades administrativas — prevé as ac¢cdes: Construcao
de instrumentos de trabalho e organizacdo de ficheiros; Elaboracdo de relatorios e planos de
actividades anuais; Preenchimento e envio de mapas mensais estatisticos de atendimentos,
sem-abrigo, imigrantes, de apoios econémicos atribuidos; Gerir e adquirir material de desgaste e
produtos de limpeza; Reunides de Direcgdes técnicas; Analise estatistica da actividade do Trilho
e caracterizacdo dos utentes; Reportar anomalias e necessidades do espaco fisico para a
manutencdo do edificio; Registo e gestdo do Fundo Fixo de Caixa, requisicdes de transporte,
quilémetros; Atendimento telefonico, organizagcéo das agendas e recepcédo de utentes; Reunides
da Equipa Multidisciplinar. Tem como objectivo garantir o correcto funcionamento da valéncia e
dos servicos que presta e uma periodicidade diaria. Esta actividade tem como indicadores de
avaliacdo: N° e Tipologia dos instrumentos criados; N° de encontros de trabalho para a
implementagcdo do “Plano de prestagao de contas sociais”; N° de reunides de coordenagao
gerais e por area; Cumprimento do plano orcamental; N° e tipologia das requisicées; N° de
reunibes da Equipa.
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a) Caracterizacdo da Resposta Social

A Equipa de Intervencéo Directa (EID) € uma resposta social da valéncia Trilho — Unidade de Apoio
a Toxicodependentes e Seropositivos, que visa a motivagao para o tratamento e a reinsergao social,
profissional e familiar de individuos consumidores de substancias licitas e ilicitas. Para esta
resposta social existe um Acordo de Cooperagéo Atipico com o Instituto de Seguranga Social, I.P.,
assinado em 30 de Junho e homologado em 2 de Mar¢o de 2000.

b) Objectivos e Actividades

A EID ndo tem uma capacidade limitada de utentes, mas prevé-se que sejam atendidos:
- 15 a 20 utentes para primeiras consultas
- 80 a 100 utentes em consultas de seguimento

- 50 Familiares e/ou significativos.

Projecto “Trapézio com Rede II”:

- Execucéo do projecto, iniciado em 23 de Maio de 2014, com terminus em 22
de Maio de 2016.

“Feltrando” — Actividades de Reinsergdo Social
- Viabilizar o plano de negdcios da nova valéncia

- Concretizar a empregabilidade de 2 individuos que exercem actividade no
Feltrando e da escultora que o dinamiza.
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Actividade 1 - Atendimento e Acompanhamento Psicossocial a individuos toxicodependentes -é
composta pelas seguintes acc¢fes: Acolhimento dos utentes (Servico Social+Psicologia);
Atendimento psicoldgico e social a utentes e familias; Elaboracdo de relatérios/informacdes
sociais (RSI, CPCJ, habitacdo social, ET, etc.); Representacdo/acompanhamento de processos
de RSI e Accdo Social; Elaboracdo de contratos com utentes; Gestdo verba de atribuicdes
pecuniarias; Encaminhamento para varias entidades de diferentes areas; Visitas domiciliarias;
Acompanhamento de utentes a diferentes instituicdes (Hospitais, CT, UD, ET, Empresas,) e
Reunides/articulacdo/contactos com outras entidades/técnicos. Os objectivos desta actividade
sdo: Assegurar 0 apoio psicoldgico e social aos individuos toxicodependentes e suas familias,
motivando-os/sensibilizando-os para o tratamento e envolvendo-os no seu processo de
mudanca; Promover a adopcdo de comportamentos que permitam a satisfacdo das
necessidades sociais e de saude basicas junto de individuos toxicodependentes e suas familias;
Facilitar o acesso as estruturas de saude; Envolver as familias como suporte de referéncia e
apoio no processo de tratamento e de reinsercdo. Esta actividade tem uma periodicidade diaria
e tem como indicadores de avaliacdo: N° de utentes toxicodependentes atendidos (novos e
seguimentos); N° de familiares e/ou significativos atendidos; N° de consultas de Psicologia; N°
de atendimentos de Servi¢co Social; N° e tipologia de encaminhamentos; Tipologia dos pedidos
dos utentes; N° e tipologia de acompanhamentos de utentes a instituicdes; N° de processos de
RSI acompanhados; N° de processos de RSI cessados; N° de assinaturas de Programas de
Insercéo; N° de processos de accdo social (abertos e reabertos); N° de utentes apoiados pela
verba de apoios processados a utentes; N° e tipologia de apoios sociais atribuidos; N° de visitas
domiciliarias; N° e tipologia de acompanhamentos de utentes a instituicbes; N° de utentes que
usa substancias psico-activas por via endovenosa.

Actividade 2 — Reinsergéo socioprofissional do individuo toxicodependente — tem como ac¢des:
Representacdo/acompanhamento de processos de RSI e Acg¢do Social; Criar parcerias com
entidades varias na area da reinsercdo profissional e social; Encaminhamento para varias
entidades de diferentes éareas (ex: emprego, accdo social, reinser¢cdo social, etc.);
Reunides/articulagdo/contactos com outras entidades/técnicos/empresas; Dinamizacdo das
accgOes do Feltrando dirigido a toxicodependentes e alcoolicos em recuperacdo que tem como
objectivos inserir social e profissional o individuo toxicodependente e potenciar os recursos da
Comunidade que visem esta inser¢do. Esta actividade € desenvolvida com uma periodicidade
diaria e tem como indicadores de avaliagcdo: N° e tipologia das parcerias criadas, formais ou
informais; N° de individuos reinseridos profissionalmente; N° de processos de RSI
acompanhados; N° de processos de RSI cessados; N° de assinaturas de Programas de
Insercdo; N° de processos de accdo social (abertos e reabertos); N° e tipologia de
acompanhamentos de utentes a instituicoes.

A Actividade 3 — Projecto Trapézio com Rede Il - Implementacdo do Trapézio com Rede I
resultante de uma candidatura, elaborada em Agosto/13 ao Programa Operacional de
Respostas Integradas (PORI) do Instituto da Droga e da Toxicodependéncia, tendo como
parceiras varias instituicdes do territorio de intervencéo do projecto, nomeadamente do concelho
de S. Jodo da Madeira e das freguesias de Cucujdes e de S. Roque do concelho de Oliveira de
Azeméis. Este projecto contemplara varias acc¢des, nomeadamente: Accdo 1 — Espaco
Ocupacional; Accao 2 — Espaco Pré-profissionalizante; Accédo 3 — Espaco Psicossocial; Accéo 4
— Accbes de Sensibilizacdo para agentes econdmicos e sociais; Accdo 5 — Divulgacdo do
Projecto; Acgcdo 6 — Formacdo da Equipa Técnica. Foram financiadas apenas as 4 primeiras.
Actividade no final do primeiro ano — Exposicédo dirigida a comunidade — Fotovoice.
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A equipa técnica da EID/CAAP coordena e participa em todas as acgoes.

O projecto tem como objectivos: Reinserir social, familiar e profissionalmente individuos
consumidores de substancias licitas e llicitas; Sensibilizar/formar os agentes sociais e
econdmicos locais para a insercdo de individuos consumidores de substancias licitas e llicitas;
Divulgacdo e partilha de informacéo/avaliacdo de praticas na intervencdo com individuos
consumidores de substancias licitas e llicitas. A periodicidade da dinamizacédo das accbes é
diaria.

Os indicadores de avaliacado (de processo e de resultados) sdo: N° de sessdes dinamizadas;
N° de sessdes frequentadas/participante; N° de individuos encaminhados para respostas sociais
de apoio (habitacdo, higiene, alimentacao, ...) N° de individuos apoiados pelas estruturas sociais
de apoio. N.° e tipologia das actividades realizadas. N.° de documentos produzidos; Assiduidade
e manutencdo do acompanhamento ao nivel da saude, educagéo, ...; Realizacdo de rotinas de
cidadania (direitos e deveres); Aplicacdo de estratégias de gestdo de conflitos, de autonomia e
de assertividade; Integragdo em actividades culturais e desportivas; Utilizacdo de espacos
culturais e desportivos; Manutencdo do acompanhamento nas estruturas de saude; Revelacao
de interesse por actividades artisticas e potencialmente profissionalizantes; Integracdo em
actividades de cariz artistico; Integracdo em formacgéo/ qualificagdo profissional e escolar;
Capacidade de procura activa e autbnoma de emprego; Capacidade de participacdo nas
actividades do projecto; Acesso as estruturas que permitam as condic6es béasicas de vida,
Disponibilidade dos agentes sociais e econémicos para acolherem medidas de reinser¢do da
populacdo alvo, Disponibilidade dos agentes sociais e econdémicos para participarem em
actividades de promocéo de reinsercdo da populacédo alvo; Capacitar os participantes para a
intervencd@o na area da reinsercdo da populacdo alvo; Acesso a informagédo sobre o projecto;
Construcéo de manual de intervencdo com a populagéo alvo.

A Actividade 4 — Feltrando: iniciado em Outubro de 2011, é um projecto de Design de Mobiliario
e acessorios de moda, assente nos conceitos do re-design e de Design Sustentavel, onde o
feltro é o protagonista. O projecto é de cariz social concebido pela valéncia Trilho - Santa Casa
da Misericérdia de S. Jodo da Madeira, e desenvolvido pela autora e escultora Filomena
Almeida, assumindo-se como um projecto ocupacional dirigido a individuos consumidores de
substancias psico-activas em processo de recuperacdo e de reinsercao profissional. O projecto
optimiza e mantém as estruturas iniciadas e alcangadas pelo projecto “Trapézio Com Rede” com
termo em Fevereiro 2011, desde a utilizacdo das instalacfes, das ferramentas do atelié de
escultura até aos utentes, mas principalmente na ocupa¢do dos mesmos nesse mesmo espaco
do atelié. No ano 2014 prevé-se a consolidagdo do Feltrando como valéncia da Santa Casa, a
sua instalagdo/incubacdo na loja da Oliva Creative Factory e a concretizagdo da
empregabilidade de 2/3 participantes. A equipa técnica da EID coordena e participa em todas as
accOes. O projecto tem como objectivos: Promover a aquisicdo de competéncias basicas ao
nivel da higiene, salude e re-parametrizacdo de rotinas e valores sociais; Reinserir social e
profissionalmente individuos consumidores em processo de recuperacao; Garantir as condi¢cdes
de acesso e manutencdo do individuo as actividades do projecto; Sensibilizar os sistemas
sociais e econdmicos locais para facilitar a implementacdo desta intervencao.
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Actividade 5 — Actividades de intervencdo e articulagdo comunitaria — prevé como acdes:
Actividades dirigidas a Comunidade (Tertulias, concursos, distribuicdo de materiais informativos,
conferéncias, congresso, comemoracdo de dias tematicos); Realizar comunicacdes para
reuniodes, encontros técnicos, noticias para a comunicacao social;
Reunides/articulacdo/contactos com outras entidades/técnicos; Comemoracdo de dias
tematicos. Estas actividades tém como objectivo envolver a comunidade local num processo
dindmico e interactivo, tendo em vista a Prevencdo Priméria, o apoio e a resolugcao de
problemas originados pelo fenémeno da toxicodependéncia e do VIH/SIDA e ndo tem uma
periodicidade definida, coincidindo alguns dias com dias teméaticos (Ex. Dia Mundial de Luta
contra a SIDA, contra a Droga, da Saude, ...). Os indicadores de avaliacdo desta actividade
sdo: N° e tipologia das actividades voltadas para a Comunidade; N° de populacdo abrangida
pelas actividades; N° de participantes nas actividades; N° de comunicac¢des, encontros técnicos
e noticias; N° de encontros de trabalho; N° e Tipologia das Ac¢Bes Teméticas.

Actividade 6 — Actividades de acompanhamento e representacdo institucional — tem como
accoes: Representacdo na CPCJ; Representacdo na Rede Social (grupos de trabalho);
Participacdo da equipa técnica do Trilho em Congressos e Conferéncias, quer como
participantes quer como palestrantes; Divulgar o Trilho através de actividades viradas para a
Comunidade (Tertulias, congresso, comemoracgdo de dias tematicos); Elaboracdo de material e
de documentagéo de divulgagdo e comunicacgéo institucional; Preparar/ Realizar comunicagdes
para reunifes, encontros técnicos, noticias de divulgagdo na comunicagdo social. O objectivo
desta actividade é representar o Trilho e Santa Casa, divulgar o trabalho desenvolvido no
exterior e sem periodicidade fixa. Os indicadores de avaliacdo desta actividade s&o: N° e
tipologia de reunides na CPCJ; N° e tipologia de reunibes na Rede Social; N° e tipologia de
intervencbes em Congressos e Conferéncias; N° e tipologia das actividades voltadas para a
Comunidade; N° e tipologia da documentacdo de divulgagdo e comunicagéo institucional; N° e
tipologia das comunicagoes.

Actividade 7 — Gestéo da valéncia e actividades administrativas — prevé as ac¢fes: Construcao
de instrumentos de trabalho e organizacdo de ficheiros; Elaboracdo de relatorios e planos de
actividades anuais; Preenchimento e envio de mapas mensais estatisticos de atendimentos,
sem-abrigo, imigrantes, de apoios economicos atribuidos; Gerir e adquirir material de desgaste e
produtos de limpeza; Reunides de Direccdes técnicas; Analise estatistica da actividade do Trilho
e caracterizagdo dos utentes; Reportar anomalias e necessidades do espago fisico para a
manutencdo do edificio; Registo e gestdo do Fundo Fixo de Caixa, requisicdes de transporte,
quilémetros; Atendimento telefénico, organizacédo das agendas e recepcado de utentes; Reunides
da Equipa Multidisciplinar. Tem como objectivo garantir o correcto funcionamento da valéncia e
dos servicos que presta e uma periodicidade diaria. Esta actividade tem como indicadores de
avaliacdo: N° e Tipologia dos instrumentos criados; N° de encontros de trabalho para a
implementagcdo do “Plano de prestagcdo de contas sociais”; N° de reunides de coordenagao
gerais e por area; Cumprimento do plano orgamental; N° e tipologia das requisi¢cdes; N° de
reunibes da Equipa.
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a) Caracterizacdo da Resposta Social

No ambito da crianga em risco e prevenindo a institucionalizagéo futura de menores com processo
em Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens em Perigo, encabecou a instituicdo em 1997,
uma rede de parcerias, implementando-se no concelho um projecto subsidiado do Programa
Nacional “Ser Crianga”. Apelidado de “Crescer em Familia”, o projecto mereceu aprovagéo.
Desenvolveram-se accdes idealizadas em beneficio de 22 familias e de cerca de 50 criancas,
visando a respectiva promogéao e capacitagdo socioeconomica e profissional, ac¢bes cumpridas até
Abril de 2000, més de termo do projecto. Em 1 de Maio de 2000, foi criado o Centro Comunitario
Porta Aberta, protocolado com o Instituto da Seguranca Social. Desde entdo, o Centro Comunitario
Porta Aberta centra-se num trabalho social integrado e sistémico, constituindo uma resposta social
polivalente e que visa o reforco da capacidade de integracdo e participacdo social dos individuos e
familias, combatendo trajectoérias de exclusdo. Apoia individuos e familias em situagéo de disfuncéo
social, estimulando a consciencializagdo dos seus proprios problemas com vista a promocdo da
autonomia, da cidadania e a integragdo socioeconomica e familiar dos residentes da zona sul do
concelho de S. Jo&o da Madeira.

b) Objectivos e Actividades

Desenvolver actividades e servicos de promocgdo, integracdo social do individuo, familias e
comunidade, estimulando a sua participacao activa e privilegiando o trabalho em rede.

e Accao Social 180 familias

o RSI 30 familias

e Apoio Psicoldgico 20 criangas/jovens/adultos
e Apoio pontual 10 familias

e Passantes 2 individuos

Actividade 1 - Atendimento Social. E composto pelas seguintes acc¢des: elaboracdo de
relatérios/informacdes sociais; contratualizacdo com os utentes; gestdo da verba de atribuicdes
pecuniarias; encaminhamento para varias entidades; realizacdo de visitas domiciliarias; realizacéo
de reunides / articulacdo / contacto com outras instituicdes. O objectivo principal é proceder a
triagem de situagfes problematicas, acompanhando e encaminhando os utentes para a resolucéo
dos seus problemas. Os recursos necessarios a concretizagdo desta actividade sdo o material de
escritério e de desgaste. Esta actividade tem uma periodicidade semanal e sempre que necessario,
durante todo o ano e abrange toda a populacdo da zona sul do concelho. A equipa técnica é a
responséavel por esta actividade.

Actividade 2 — Atendimento / Acompanhamento de beneficiarios de RSI. E composto pelas
seguintes accfes: participacdo nas reunides; atendimento e acompanhamento de familias
beneficiarias desta medida; elaboracéo do acordo de programa de insercéo; celebracdo de acordos
de insercdo; realizagdo de visitas domiciliarias; elaboragdo de relatérios / informacdes sociais. O
objectivo principal é contribuir para a satisfacdo das necessidades essenciais da populagdo mais

desfavorecida. Os recursos necessérios a concretizagdo desta actividade sdo o material de
escritério e de desgaste. Esta actividade tem uma periodicidade semanal.
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Actividade 3 — Atendimento / Acompanhamento psicolégico a adultos, criancas e jovens. E
composto pelas seguintes ac¢des: identificacdo de probleméticas; avaliacdo psicolédgica; diagnostico
e elaboracdo do plano de intervencao; elaboracdo de relatérios psicossociais e psicolégicos. O
objectivo é apoiar adultos, jovens e criancas ao nivel psicolégico, promovendo a estabilidade
emocional. Os recursos necessarios sao: material de escritério e de desgaste. Esta actividade
decorre durante todo 0 ano e sempre que se justifique a sua necessidade e abrange a populacdo da
zona sul do concelho. A responsabilidade da actividade cabe a psicéloga.

Actividade 4 — Educac&o Social. E composta pelas seguintes acgdes: apoio na organizacio e
higiene habitacional; gestdo doméstica dos recursos; organizacdo de lar; acompanhamento de
utentes a consultas. O objectivo principal € desenvolver atitudes e comportamentos através da
transmissdo de conhecimentos bésicos, para uma melhor qualidade de vida. Esta actividade
decorre semanalmente durante todo o0 ano e destina-se a todos os utentes que estdo em
acompanhamento pelo CCPA. A equipa técnica é a responsavel por esta actividade.

Actividade 5 — Banco de Recursos. E composto pelas seguintes ac¢des: aquisicdo e distribuicdo
de alimentos; aquisicdo recolha e distribuicdo de vestuario, calcado e de utensilios domésticos;
servico externo de apoio a utentes; prestacdo de servicos de lavandaria, balneario e WC. O
objectivo principal é apoiar os individuos e familias carenciadas em situacao de emergéncia através
de apoio directo. Os recursos necessarios a concretizagdo desta actividade sdo os produtos de
higiene e de limpeza. Esta actividade decorre durante todo o ano e destina-se a populagéo da zona
sul do concelho. A equipa técnica e a ajudante familiar sdo as responsaveis por esta actividade.

Actividade 6 — Colaboragdo com a Comissdo de Protecgéo de Criangas e Jovens. A principal
accao desta actividade é a participagdo em reunides de comissdo alargada, com o objectivo de
promover a proteccdo das criancas e jovens em perigo, garantindo o seu bem-estar e
desenvolvimento integral, numa perspectiva de intervencéo primaria. A actividade tem periodicidade
bimestral. A responsavel por esta actividade é a psicéloga.

Actividade 7 — Representac&o / Articulacdo interinstitucional. E composta pelas seguintes
accgOes: campanha de solidariedade; campanhas de angariacdo de géneros alimentares, no @mbito
da rede social, bem como do Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro e FEAC; participacdo em
projectos e iniciativas de caracter diverso ao nivel concelhio; representagdo na Rede Social nos
grupos de trabalho (banco de recursos, expresséo artistica e desportiva, banco local de
voluntariado); representacdo no NLI; participacdo em congressos e conferéncias. O principal
objectivo desta actividade é optimizar os potenciais recursos existentes na comunidade, trabalhando
em articulagdo com parceiros e entidades competentes na area da exclusdo social. Esta actividade
decorre durante todo o0 ano e é da responsabilidade da equipa técnica.

Actividade 8 — Gest&o das valéncias e actividades administrativas. E composta pelas seguintes
accgOes: construcdo de instrumentos de trabalho e organizagéo de ficheiros; elaboracdo de relatorios
e plano de actividades anuais; reunides de coordenacao; reunides de equipa; analise estatistica da
actividade do CCPA e caracterizacdo dos utentes; registo e gestdo do fundo fixo de caixa;
realizacdo de mapas de registo de atendimento, mapas de contratualizacdo e dados estatisticos de
RSI, mapas dos sem-abrigo e imigrantes; gestdo e aquisicdo de material de desgaste e produtos de
limpeza. O objectivo € garantir o correcto funcionamento dos servicos prestados. Os recursos
necessarios sao: material de escritorio e de desgaste. Esta actividade decorre durante todo o ano e
€ da responsabilidade da equipa técnica, ajudante familiar e administrativa.
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Actividade 9 — Atelier “Entrelinhas”. A principal accdo é a confeccdo de trabalhos de costura e
arranjos de roupa. Tem como objectivos proporcionar noc¢des basicas de costura, a ocupacao do
tempo livre de forma didactica e a aquisicdo de competéncias. E necessario material de costura.
Esta actividade decorre semanalmente, todas as quintas-feiras no periodo da tarde e tem como
populacdo alvo os utentes em acompanhamento pelos servicos do concelho. A equipa técnica, a
ajudante familiar e um voluntario formador, sdo os responsaveis pela concretizacao da actividade.

Actividade 10 — Cantina Social: fornecimento de refei¢cdes diarias a familias e individuos com vista
a suprir as suas necessidades alimentares. O objectivo é garantir as pessoas e familias em situacéao
de vulnerabilidade socioecondémica o acesso a refeicbes diarias gratuitas ou a baixo custo,
essencialmente para consumo no domicilio. A actividade decorre diariamente, todo o ano, e destina-
se a populacéo de S. Jodao da Madeira. A equipa técnica € a responsavel por esta actividade, pela
gestdo de vagas e processo de admissao.

Actividade 11 — Comemoracgao do dia internacional da mulher. Esta actividade tem trés accoes: a
realizacdo de uma dinamica de grupo sobre a valorizacdo da mulher e seus direitos, que consiste
em apresentar as participantes uma lista de direitos e debater em grupo que consciéncia possuem
sobre 0s mesmaos e quais aqueles que consideram que usufruem e aqueles que estdo privadas; a
realizacdo de um workshop de maquilhagem e posterior sesséo de fotos e, por fim a realizacdo de
um lanche convivio. Os objectivos s@o dar a conhecer a histéria do dia da mulher, a valorizacdo do
significado do dia, dando énfase aos seus direitos, a promocao da auto-estima das participantes e o
convivio. Para a concretizacao da actividade é necessario papel e canetas, maquilhagem, maquina
fotografica e lanche. Tem como data prevista o dia 8 de Marco e destina-se a todas as utentes do
CCPA do sexo feminino. Esta actividade é da responsabilidade da equipa técnica.
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Actividade 12 — Comemoracédo do dia internacional dos monumentos e sitios: visita ao turismo
industrial. Os objectivos sé@o a valorizagdo dos monumentos e sitios da cidade e o desenvolvimento
do interesse pelas tradices historico-culturais. Para a concretizacdo desta actividade é necessario
transporte (caso se justifique) e tem como data prevista o dia 18 de Abril. Destina-se aos utentes do
centro comunitario e € uma actividade da responsabilidade da equipa técnica.

Actividade 13 — Comemorac¢édo do dia mundial do sorriso: din@mica de risoterapia, com a
presenca de uma técnica com formacao para o efeito. Os objectivos séo a libertacao de tensdes do
quotidiano, o desenvolvimento do sentido de humor e o treino de competéncias pessoais para viver
em harmonia fisica e psiquica. Os recursos necessarios serdo 0s que estiverem inerentes a
realizacdo da dindmica. Esta actividade tem como data prevista o dia 28 de Abril. Destina-se a todos
os utentes e é da responsabilidade da equipa técnica, que propde uma convidada.

Actividade 14 — Comemoracdo do dia internacional da familia: dinamica de grupo: solicitar a
cada participante que divida a folha a meio, escrevendo de um lado “a familia que tenho” e do outro
“a familia que gostaria de ter”, colocando em cada lado da folha aspectos da familia real e desejada.
No final, debate-se aquilo que é possivel fazer para aproximar a familia real da desejada. O
objectivo desta dindmica é a valorizacdo familiar e a promocgdo da coesdo familiar. Para a
concretizagcdo da mesma € necessario como recursos materiais papel e canetas. Esta actividade
esta prevista para o dia 15 de Maio e destina-se a todos os utentes do centro comunitario. E da
responsabilidade da equipa técnica.

Actividade 15 — Comemoracao dos santos populares: realizagdo de uma festa convivio. Tem
como objectivos preservar e vivenciar as tradicées e promover o convivio entre utentes. Os recursos
necessarios a concretizacdo da actividade sdo os enfeites decorativos alusivos a data, musica e
lanche. E uma actividade que se destina a todos os utentes do centro comunitario e prevé-se a sua
concretizagdo durante 0 més de Junho, num dia a definir. A equipa técnica é responsavel por esta
actividade.

Actividade 16 — Comemoracdo do dia internacional do amigo: realizacdo de uma dinamica de
grupo relativa a amizade: cada participante vai enunciar quantos amigos tem e 0 que pensa ser
importante numa amizade. No final, debate-se sobre a importancia de ter um amigo em todas as
idades e quais os aspectos mais salientados na dindmica. Os objectivos centram-se na estimulagéo
dos lagos afectivos entre os membros do grupo, na compreensdo da importancia da amizade e
valorizagdo de sentimentos. Esta actividade esta prevista ocorrer dia 30 de Julho e destina-se aos
utentes do centro comunitario. E da responsabilidade da equipa técnica a realizagdo da mesma.

Actividade 17 — Campo de férias: encaminhamento de criangas e jovens para instituicdes que
possuam actividades nas férias de verdo. Tem como objectivo a promocdo de actividades
recreativas e culturais, reforcando o sentimento de pertenca e de identidade social. E uma
actividade que se prevé em Julho e destinada a criancgas e jovens apoiadas pelo centro comunitario.
E da responsabilidade da equipa técnica a realizacéo da actividade.

Actividade 18 — Passeio a praia: realizar um passeio a praia com os utentes. O objectivo é o
convivio e partilha de experiéncias e dar a conhecer diferentes lugares de lazer e entretenimento.
Os recursos necessarios sdo o transporte e o lanche. Prevé-se a realizagdo desta actividade
durante o més de Agosto, em dia ainda a definir e destina-se aos utentes do centro comunitario
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Actividade 19 — Comemoracdo do dia europeu da alimentacdo e cozinha saudavel. Esta
actividade tem como accao a realizagdo de um workshop sobre cozinha saudavel, com alimentos
naturais. Tem como objectivo a promocédo de habitos alimentares saudaveis e informar sobre outros
métodos inovadores de cozinhar e economicos. Os recursos necessarios sdo os alimentos e
material de cozinha indispensavel. Esta actividade tem data prevista de realizacdo o dia 8 de
Novembro e destina-se as utentes do sexo feminino apoiadas pelo centro comunitario.

Actividade 20— Comemoracdo do dia de S. Martinho. Esta actividade tem como acg¢do a
realizagdo de um magusto de S. Martinho nas instalag6es do centro comunitario, com o objectivo de
preservar as tradicdes e promover o convivio entre os utentes e funcionarios do CCPA. Os recursos
necessarios sao as castanhas e agulha para fazer a fogueira. Esta actividade tem como data
prevista o0 11 de Novembro e destina-se a todos os utentes em acompanhamento pelo centro
comunitario. E da responsabilidade da equipa técnica e da ajudante familiar a sua concretizagao.

Actividade 21 — Comemoracdo do dia internacional para a eliminagdo da violéncia contra as
mulheres. Esta actividade tem como ac¢éo a realizagdo de uma dindmica de grupo: numa caixa,
colocar palavras relacionadas com comportamentos violentos e nao violentos. Na parede, colocar
quatro cartolinas intituladas: violéncia fisica, violéncia psicolégica, violéncia sexual e
comportamentos saudaveis. Pede-se a cada participante que se dirija a caixa e retire um cartao,
afixando-o na cartolina correspondente. Finalizar a dindmica integrando os diversos tipos de
violéncia que existem e os impactos que causam. Os objectivos desta dindmica séo identificar e
definir as diferentes formas de violéncia e de comportamentos saudaveis e ainda reconhecer as
dimensdes abusivas experienciadas pelas participantes. Os recursos necessarios sao cartolinas,
papel e canetas. Esta actividade prevé-se realizar dia 25 de Novembro e destina-se as utentes do
sexo feminino acompanhadas pelo CCPA.

Actividade 22 — Comemoracdo do natal. A accao desta actividade é a confeccdo de um motivo
decorativo de natal (anjo, estrela natalicia) para lembranca dos utentes. O objectivo é a valorizacédo
da tradicdo natalicia e, para a sua realizacdo, € necessario material didactico e de escritorio. Esta
actividade é proposta realizar-se durante o més de Dezembro, com os utentes do CCPA
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7. OBJECTIVOS PARA A AREA DA SAUDE

ENQUADRAMENTO DO TEMA

¢ A Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragédo e Manutengéo “Sidénio Pinho
Alvares Pardal” esta em funcionamento ha 5 anos e atende maioritariamente, utentes

do sexo feminino, acima dos 80 anos de idade, com patologias, na maioria dos casos
ligadas a AVC, deméncias e neoplasias, com retaguarda familiar insuficiente ou
inexistente para assegurar 0s cuidados necessarios.

e ENCONTRO ANUAL COM FAMILIARES DA UNIDADE com o objectivo de
divulgar os indicadores de Satisfagdo com os Servigos (avaliados através de
inquéritos de satisfacdo) e discutir sobre o papel da familia para a qualidade de
vida do utente.

e COLOQUIO “O FUTURO DAS UNIDADES DE LONGA DURACAO E
MANUTENCAO — QUE UTENTES E QUE SERVIGCOS?”. Ao fim de 5/6 anos de
funcionamento da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, que tipo
de cuidados prestam as Unidades de Longa Duracdo e Manutencao e que tipo de
utentes é que, maioritariamente atende.

a) Caracterizacdo da Resposta Social

2015

’

SAUDE - OBJECTIVOS

A Santa Casa da Misericordia de Séo Jodo da Madeira criou a 22 de Novembro de 2007 a Unidade de
Cuidados Continuados de Longa Duragao e Manutencao “Sidonio Pinho de Alvares Pardal” integrada
no projecto Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (Decreto-Lei n°101/2006).

No ambito das Unidades de Internamento, situa-se na tipologia de Longa Durac&o. E uma unidade de
internamento, de caracter tempordrio ou permanente, com espacgo préprio, para prestar apoio social,
cuidados de saude e de manutengdo a pessoas com doencas ou processos cronicos, com diferentes
niveis de dependéncia e que ndo retnam condi¢des para serem cuidados no domicilio.

Tem por finalidade proporcionar cuidados que previnam e retardem o agravamento da situacdo de
dependéncia, favorecendo o conforto e a qualidade de vida, por um periodo de internamento superior
a 90 dias consecutivos ou por periodo inferior em situacdes temporarias, decorrentes de dificuldades
de apoio familiar ou necessidade de descanso do principal cuidador, até 90 dias por ano.
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A UCC esta integrada no edificio do Lar de Idosos “Sdo Manuel”, localizando-se no piso inferior,
com capacidade para 19 utentes, tem como objectivo principal a prestacdo de cuidados continuados
integrados a pessoas que, independentemente da idade, cumpram os requisitos para a admisséo na
rede nacional de cuidados continuados.

Os utentes internados usufruem de varios servicos que contribuem para o aumento do seu bem-
estar e qualidade de vida, tais como: actividades de manutencao e estimulacdo; cuidados médicos e
de enfermagem diérios; apoio psicossaocial; controlo fisiatrico periddico; fisioterapia, terapia
ocupacional e terapia da fala; higiene, conforto e alimentacdo prescrita por nutricionista e apoio no
desempenho das actividades de vida diaria. Cada utente é avaliado e tratado por uma equipa
multidisciplinar que elabora um Plano Individual de Cuidados em conjunto com o préprio utente ou
com 0 seu representante.

Em 2015 decorrera a fase de apetrechamento da ala ampliada, adquirindo-se equipamento para
alargamento da capacidade a mais 10 camas (29 camas no total).

b) Objectivos e Actividades

1. Actividades de Animacéo Social
Objectivos: Promover condi¢cdes para a convivéncia social, a integragdo familiar e participagédo
civica, respeitando a individualidade de cada utente:

a) Organizar festas de celebragédo das datas mais significativas da cultura nacional e regional.
b) Comemoracao dos aniversarios dos utentes.

c) Actividades de Estimulagdo Cognitiva

d) Actividades Ludico-recreativo

Indicadores de Avaliacdo: Taxa de participacdo nas actividades socioculturais.

2. Accdes de Formacdo aos Colaboradores
Objectivos: desenvolver ac¢cbes de Formacdo destinadas a todos os profissionais no ambito da
aprendizagem e reciclagem dos conhecimentos e das praticas na prestacdo de cuidados aos
utentes internados e seus familiares.

Em Dezembro sera realizado diagndstico de necessidades de formacéo aos colaboradores, sendo
desenhado um Plano de Formacéo de acordo com os resultados.

Indicadores de Avaliacdo: Numero médio de horas de formacao por colaborador.
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8. GESTAO ADMINISTRATIVA

8.1 OBJECTIVOS PARA A AREA ADMINISTRATIVA

e Certificagédo Legal de Contas
- Transparéncia e rigor
- Dever de prestar contas
- Obrigacéo legal
e Procedimentos de controlo interno
- Manutencao dos actuais mecanismos de controlo interno,
monitorizando o cumprimento orgcamental

o Alargamento do Sistema de Gestédo da Qualidade (Servicos Centrais,
Casa de Repouso e Centro de Dia)

e Construcédo do Painel de Bordo da Gestao

¢ Identificacdo de novos KPI

e Realizacdo de auditorias internas

e Melhorar os mecanismos de comunicagéo interna

e Recrutamento e acolhimento

o Implementar sistema de Avaliagdo de Desempenho

e Elaborar manuais de conduta

e Realizar inquéritos sobre o clima organizacional

e Gerir 0s programas de Estagios e Voluntarios

e |dentificar e planear ac¢bes de formacgéo profissional

e Alargar as accoes de higiene saude e segurancga no trabalho a
outras respostas sociais

Imp37/PQ04_v00 57



9. ACTIVIDADE ASSOCIATIVA

Filiacdo na Unido das Misericérdias Portuguesas

Filiacdo no Grupo Misericordias Saude

Plano de Actividades e Orcamento — 2015

Adesédo ao Contrato Colectivo de Trabalho da Santa Casa da Misericérdia de Abrantes

Acordo de Gestao c/ Instituto de Seguranca Social IP, sobre Centro Infantil

Acordos de Cooperacado com Instituto de Seguranga Social IP nas respostas sociais:

Lar de ldosos 1)
Centro de Dia Q)
Creches 3)
Estabelecimentos de Ensino Pré-Escolar (EEPE) (2
Centros de ATL (6)
Centro de Acolhimento Temporario (1)
Centro Comunitério (1)
EID 1)
CAAP HIV+ (1)
UCC de Longa Duracdo e Manutencédo Q)

Acordos de Cooperacdo com Direccdo Regional de Educacéo — Norte sobre EEPE
Acordo de Cooperagéo com ARS do Norte sobre Cuidados Continuados
Representag¢do na Comisséo Concelhia de Saude de S. Jodo da Madeira
Representagédo no Conselho Municipal de Educacéo de S. Jodo da Madeira
Representacéo no Nucleo Executivo e CLAS da Rede Social de S. Jodo da Madeira
Representag¢édo no NLI do Rendimento Social de Insergéo

Representacdo na Comissao de Proteccéo de Criancas e Jovens em Perigo
Representacdo no Centro Municipal de Operacdes de Emergéncia de Protecgao Civil

Realizacdo dos actos de culto estabelecidos em Compromisso
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10. ORCAMENTO

MAPA GERAL
A ORCAMENTO 2015,
ESTIhE.fEiUDi‘;?ZOM ORCAMENTO EXECUGAO EsnMAéA
POC DESCRICAQ 2014 2015 var abs %

61 Custo Merc. Vendidas e Matérias Consumidas 430.987,04 € 303.111,02€ |- 127.87602¢€ -29,7%
62 Fomecimentos e Servicos Externas| 1.132.459,80 € 1.226.794,27 € 94.334,46 € 8.3%
63 Gastos com Pessoal 2637.38844 € 2.754.569,10 € 117.180,66 € 4.4%
66 Amortizacoes 333.48096 € 33281328 ¢€|- 667,68 € -0,2%
68 Outros Gastos @ Perdasl 9.70526 € - €} 9.705,26 € -100,0%
69 Gastos e Perdas de Financiamento 43.966,12 € 2363442€|-  20331.70¢€ -46,2%
| Total Custos e Perdas 4.587.987,63 € 4.640.922,00 € 52.034,46 € 1,2%
71 Vendas - € - € - € n.a.
72 Prestacac de Servicusl 2.149.986,80 € 2.180.518,64 € 3053184 € 1,4%)
75 Subsidios, Doacdes e Legadas a Exploracao 2.021.799,14 € 2.073.562,5 € 51.76342 € 26%
78 Outros Rendimentos e Ganhas| 260.995,30 € 167.90435€|-  93.090,95¢€ -35,7%
| Total Proveitos e Ganhos 4.432.781,24 € 442198555 € |- 10.795,69 € -0,2%
88 Resultados Liquidos do Exerciciol- 155.206,39 € |- 21893654 € |-  6373015¢€ 41,1%

cash-flow (meios libertos liquidos) 178.274,57 € 113.876,74 €

Proveitos Diferidos 133.379,87 € 117.579,27 €

= O orcamento de exploracdo para o ano de 2015 prossegue a consolidacdo
economico-financeira da instituicdo, propésito alinhado com a estratégia dos
altimos exercicios, visando o desagravamento do passivo financeiro e a obtengéo
de meios libertos positivos da actividade social e patrimonial.

= O orcamento de 2015 encerra com resultado liquido previsional negativo de
218.936,54€ e meios libertos positivos de 113.876,74€, 0 que representa um
agravamento aproximado de 64.000,00€ face aos resultados liquidos e meios
libertos previstos para o fecho de contas de 2014. A penalizar o ano emerge o
crescimento dos Gastos e Perdas em 1,2%, o que corresponde a 52.934,46€, nao
compensado pelos Ganhos, que se estima recuem 0,2%, ou seja, 10.795,69€.

= O acto de estimar foi grandemente exigente pelo contexto que pressiona o
incremento de Gastos e que estabiliza (quando ndo faz recuar) os Ganhos
esperados. As remuneracdes foram a rubrica sob maior presséo, por efeito da
actualizacdo da Retribuicdo Minima Nacional Garantida, da aplicacédo parcial das
tabelas salariais, e pelo reforco do quadro de recursos humanos, por exigéncia da
tutela e por aumento da frequéncia das respostas sociais.

= O incremento das remunerac¢des pagas tem impacto noutras rubricas de Gastos
c/Pessoal, como o prémio do seguro de acidentes de trabalho, subsidios de
alimentacdo, e encargos contributivos sobre a Seguranga Social, estes ainda
penalizados pelo agravamento da Taxa Social Unica de 0,4% (passa a 21,6%). O
somatorio destes impactos explica o crescimento de 4,4% em Gastos c/Pessoal.
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= Nos demais Gastos, destaca-se a variacdo negativa, em Custos Matérias
Consumidas, por diminuicdo de compras em géneros alimentares, e em Gastos e
Perdas de Financiamentos, por abaixamento da taxa média anual da EURIBOR a
90 dias para 0,081%, e por maturidade e reestruturacdo dos financiamentos. A
menor execucao foi todavia insuficiente para reverter o incremento dos Gastos.

= A fechar a abordagem do comportamento dos Gastos sublinha-se a maior dotacao
orcamental de Fornecimentos e Servicos Externos, que, todavia, teriam decrescido
33.541,56€ ndo fosse o aumento da rubrica subcontratos, que vé lancados os
gastos anteriormente inscritos em géneros alimentares, (em Custos Matérias
Consumidas). O simulado recuo deriva do decréscimo de gastos estimados com
honorarios (por supressdo de 35 horas semanais de enfermagem na UCC,
contratadas em regime de trabalho por conta de outrem), trabalhos especializados,
conservacdes e reparacoes, ferramentas e utensilios de desgaste rapido, livros e
outra documentacao técnica, e deslocacgbes e estadas.

= Para contrariar 0 impacto nos Gastos, estimaram-se medidas de ganhos de
efichcia da actividade, como o aumento da frequéncia efectiva das Creches do
Abrigo Infantil das Laranjeiras e Creche Alberto Pacheco (aqui requereu-se a
ampliagdo da capacidade de atendimento), e o aumento da frequéncia
comparticipada da Creche do Centro Infantil, alocando verbas libertadas do Ensino
Pré-Escolar do Abrigo Infantil das Laranjeiras.

= Foram, ainda, estimadas medidas de eficiéncia, como a implementagdo de
horarios de trabalho que reduzam o nimero de turnos (Casa de Repouso e Lar de
Idosos), e o financiamento pelo Fundo de Reestruturacdo do Sector Solidario (que
diminuira encargos sobre financiamentos e fornecedores).

= Concorrendo identicamente para o propésito enunciado, de contrariar o impacto
nos Gastos, prevé-se uma actualizacdo das comparticipacdes de utentes de 1%,
nas respostas sociais da terceira idade, e de 1,37%, nos utentes das respostas
sociais infanto-juvenis.

= Finalmente, o orcamento de exploragédo considerou, o funcionamento de:

o Cantina Social em todo o ano de 2015, e com o actual volume de refei¢cdes
servidas (100 p/dia),

o “FELTRANDOQ”, até Fevereiro de 2015, data de termo das medidas de
emprego protegido, momento propicio a avaliagdo da prossecucdo do
projecto,

o Actividades Extracurriculares para o ano lectivo 215/2016,

o “Trapézio com Rede 2”, projecto do ambito do Programa Operacional de
Respostas Integradas, do SICAD.

= __.E n3o considerou:
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o A abertura da ala edificada na UCC, mantendo-se a capacidade actual do
equipamento, de 19 camas,

o Encargos com Formacgéo Profissional, pelo POPH, medida que encerra em
Dezembro de 2014,

o Actualizagdo da renda do Hospital de S. Jodo da Madeira.

= Atendendo explicitamente a conservacdes e reparacfes, 0 quadro seguinte
inventaria as necessidades basicas para a manutencdo dos edificios e
equipamentos, traduzidos ao longo do ano em reparacdes de instalacdes
eléctricas, instalacdbes mecéanicas, abastecimento de agua, saneamento,
equipamentos e reparagdes diversas.

QUADROS DE REPARACOES E CONSERVAGOES POR VALENCIAS

Resumo Geral p/ Valéncia

ORCAMENTO 2015 CONSERVAGOES E REPARAGOES Custo
Lar de Idosos diversos 12.169 €
Casa de Repouso diversos 13.955 €
Unidade de Cuidados Continuados diversos 6.373 €
Administragdo Social, Cozinhas e Lavandaria diversos 25148 €
Abrigo Infantil das Laranjeiras diversos 2.575€
Centro Infantl diversos 2.730€
Centro de Acolhimento de Menores diversos 3.033 €
Creche "Alberto Pacheco” diversos 2.980 €
Trilho diversos 950 €
CCPA diversos 400 €
EB1 - Conde Dias Garcia diversos 1.150 €
EB1 - Fontainhas diversos 750 €
EB1 - Espadanal diversos 450 €
EB1 - Casaldelo diversos 450 €

TOTAL CONSERVAGOES E REPARAGOES 73113 €
Orgamento 2014 53.360 €
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32 Idade, Saude e Administracao Social
LAR DE IDOSOS descritivo Qt valor unit total
Edificios e Outras Construgdes reparagdes elécfricas e substituicdo de material eléctrico 1 750,00 750,00
Edificios e Outras Construcdes reparagdes de pichelaria 1 1.000,00 1.000,00
reparagdes diversas, incluindo infra-estruturas e
Edificios e Outras Construgdes equipamentos 1 750,00 750,00
Instalagdes e Equipamentos manutencao periddica elevadores contratualizada 1 1.250,00 1.250,00
aplicagdo de detector liquidos na covete - pogo do
Instalagdes e Equipamentos elevador 1 1.303,80 1.303,80
Instalagdes e Equipamentos limpeza sistemas exaustio da cozinha 1 400,00 400,00
substituicdo cabegas termo-estaticas radiadores sistemas
Instalagdes e Equipamentos aquecimento 1 1.530,00 1.530,00
Instalagbes e Equipamentos instalagdo valvula termo-estatica no reservatorio AQS 1 1.906,00 1.906,00
Instalagdes e Equipamentos manutengao sistemas climatizagdo AVAC 1 1.896,66 1.896,66
Instalagdes e Equipamentos manutenc&o sistemas solar #rmico 1 369,00 369,00
manutencao sistemas detecgao incéndio p/ cerfficagio
Instalagbes e Equipamentos edificios 1 1.014,00 1.014,00
12.169,46
CASADE REPOUSO descritivo Qt valor unit total
Edificios e Outras Consfructes reparagdes eléctricas e substituicdo de material eléctrico 1 750,00 750,00
Edificios e Outras Construgtes reparagdes de pichelaria 1 1.000,00 1.000,00
Edificios e Outras Construgdes substituicdo ramal interior abastecimento agua quente 1 2.000,00 2.000,00
reparagdes diversas, incluindo infra-estruturas e
Edificios e Outras Construgdes equipamentos 1 1.500,00 1.500,00
Instalacdes e Equipamentos recuperagdo e pintura interior de quartos e suites 1 2.500,00 2.500,00
Instalagdes e Equipamentos manutencéo periodica elevadores contratualizada 1 1.614,00 1.614,00
Instalacbes e Equipamentos manutencao sistema aquecimento central 1 500,00 500,00
Instalagdes e Equipamentos aplicacéo de fitros redes inox - hotte da cozinha 8 45,00 360,00
Instalagdes e Equipamentos limpeza sistemas exaustio da cozinha 1 400,00 400,00
Instalagdes e Equipamentos reparagdes equipamentos da cozinha e despensa 1 1.250,00 1.250,00
colocagdo dos motores armarios frigorficos da despensa
Instalagbes e Equipamentos no exterior 1 861,00 861,00
manutencao sistemas deteccao incéndio p/ certificagéo
Instalagdes e Equipamentos edificios 1 1.220,00 1.220,00
13.955,00
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UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS descritivo Qt valor unit total
Edificios e Outras Construgdes reparagdes eléctricas e substituicdo de material eléctrico 1 650,00 650,00
Edificios e Outras Consfrugdes reparagdes de pichelaria 1 650,00 650,00
reparagdes diversas, incluindo infra-estruturas e
Edificios e Outras Consfrugtes equipamentos 1 500,00 500,00
Instalagbes e Equipamentos manutencéo sistemas climatizagdo AVAC = 1 1.264,44 1.264,44
Instalagbes e Equipamentos manutenc&o periddica elevadores - a contratualizar = 1 1.180,80 1.180,80
Instalacdes e Equipamentos manutencéo rede gases medicinais 1 1.451,40 1.451,40
manutencéo sistemas detecgéo incéndio p/ certificagdo
Instalacdes e Equipamentos edificios 1 676,00 676,00
6.372,64
ADM. SOCIAL, COZINHAS E LAVANDARIA descritivo Qt valor unit total
Edificios e Outras Construgdes reparagdes elécfricas e substituicdo de material eléctrico 1 750,00 750,00
Edificios e Outras Construgdes reparagdes de pichelaria 1 1.250,00 1.250,00
reparagdes diversas, incluindo infra-estruturas e
Edificios e Outras Construgtes equipamentos 1 1.500,00 1.500,00
Instalagdes e Equipamentos certificacdo periodica rede abastecimento gas natural 1 900,00 900,00
Equipamento Social e Administrativo manutengao veiculos 1 3.500,00 3.500,00
Instalagdes e Equipamentos manutencado equipamentos lavandaria 1 3.300,00 3.300,00
Instalacdes e Equipamentos manutencdo unidades microgeragdo 1 12.915,00  12.915,00
Instalagdes e Equipamentos reparagao alimentagao e proteccdes eléctricas servidor 1 1.033,20 1.033,20
25.148,20
Infancia e Juventude
ABRIGO INFANTIL LARANJEIRAS descritivo Qt valor unit total
Edificios e Outras Consfrucdes reparacdes elécfricas e substituicdo de material eléctrico 1 500,00 500,00
Edificios e Outras Consfrucdes reparagdes de pichelaria 1 750,00 750,00
reparagdes diversas, incluindo infra-estruturas,
equipamentos e pintura de cadeiras e reparagéo geral do
Edificios e Outras Construgdes mobiliario 1 750,00 750,00
manutengao sistemas detecgdo incéndio p/ cerficagdo
Instalagdes e Equipamentos edificios 1 575,00 575,00
2.575,00
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CENTRO INFANTIL descritivo Qt valor unit total
Edificios e Outras Construgdes reparagdes eléctricas e substtuicdo de material eléctrico 1 500,00 500,00
Edificios e Outras Consfrugdes reparagdes de pichelaria 1 750,00 750,00
reparagdes diversas, incluindo infra-estruturas e
Edificios e Outras Construcdes equipamentos 1 500,00 500,00
manutengao sistemas detecgao incéndio p/ certficagdo
Instalagdes e Equipamentos edificios 1 980,00 980,00
2.730,00
CRECHE "“Alberto Pacheco” descritivo Qt valor unit total
Edificios e Outras Consfrugdes reparagdes elécfricas e substituicdo de material eléctrico 1 500,00 500,00
Edificios e Outras Construgdes reparagdes de pichelaria 1 750,00 750,00
reparagdes diversas, incluindo infra-estruturas e
Edificios e Outras Consfrugdes equipamentos 1 750,00 750,00
manutengao sistemas detecgao incéndio p/ certficagdo
Instalagbes e Equipamentos edificios 1 980,00 980,00
2.980,00
CAT descritivo Qt valor unit total
Edificios e Outras Construgdes reparagdes eléctricas e substtuicdo de material eléctrico 1 500,00 500,00
Edificios e Outras Consfrugdes reparagdes de pichelaria 1 750,00 750,00
reparagdes diversas, incluindo infra-estruturas e
Edificios e Outras Consfrugdes equipamentos 1 500,00 500,00
Instalagbes e Equipamentos manutencdo sistemas solar trmico 1 307,50 307,50
Instalagdes e Equipamentos limpeza sistemas exaustdo da cozinha 1 400,00 400,00
manutengdo sistemas detecgdo incéndio p/ certificagdo
Instalagbes e Equipamentos edificios 1 575,00 575,00
3.032,50
EB1- CONDE DIAS GARCIA descritivo qt valor unit total
Edificios e Outras Construcdes reparagdes eléctricas e substituicdo de material eléctrico 1 250,00 250,00
Edificios e Outras Construgdes reparagdes de pichelaria 1 250,00 250,00
Edificios e Outras Construcdes reparagdes diversas, incluindo infra-estruturas e equipamentos 1 250,00 250,00
Edificios e Outras Constructes instalagdo porta interior RC e porta da forre 2 200,00 400,00
1.150,00
EB1 - FONTAINHAS descritivo qt valor unit total
Edificios e Outras Construgées reparacdes eléctricas e substituicdo de material eléctrico 1 250,00 250,00
Edificios e Outras Construgdes reparagdes de pichelaria 1 250,00 250,00
Edificios e Outras Consfrugdes reparagdes diversas, incluindo infra-estruturas e equipamentos 1 250,00 250,00
750,00
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EB1 - ESPADANAL descritivo qt valor unit total
Edificios e Outras Construgdes reparacdes eléctricas e substituicdo de material eléctrico 1 150,00 150,00
Edificios e Outras Construgdes reparagdes de pichelaria 1 150,00 150,00
Edificios e Outras Construgtes reparagdes diversas, incluindo infra-estruturas e equipamentos 1 150,00 150,00
450,00

EB1- CASALDELO descritivo qt valor unit total
Edificios e Outras Construgées reparacdes eléctricas e substituicdo de material eléctrico 1 150,00 150,00
Edificios e Outras Construgdes reparagdes de pichelaria 1 150,00 150,00
Edificios e Outras Construgdes reparagdes diversas, incluindo infra-estruturas e equipamentos 1 150,00 150,00
450,00

Familia e Comunidade

Trilho descritivo Qt valor unit total
Edificios e Outras Construgdes reparagdes eléctricas e substituicdo de material eléctrico 1 400,00 400,00
Edificios e Outras Construgdes reparagdes de pichelaria 1 400,00 400,00

reparagdes diversas, incluindo infra-esfruturas e

Edificios e Outras Construgdes equipamentos 1 150,00 150,00
950,00

CCPA descritivo Qt valor unit total
Edificios e Outras Construgdes reparacdes elécfricas e substituicio de material eléctrico 1 150,00 150,00
Edificios e Outras Construgdes reparacdes de pichelaria 1 150,00 150,00

reparagdes diversas, incluindo infra-estruturas e

Edificios e Outras Construgdes equipamentos 1 100,00 100,00
400,00

ORGCAMENTO DE INVESTIMENTOS

EXERciclo EcoNOMICcO DE 2015

= Neste documento apresentam-se 0s quadros que descrevem por centros de custo
os Investimentos desenhados para execucdo em 2015, inventariados a partir de
um levantamento de necessidades e da hierarquizacdo destas, construindo-se
cadernos de encargos, orcamentos e receitas de capital, incluindo
comparticipagdes financeiras publicas estimadas.
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QUADRO GERAL DE INVESTIMENTOS
DESPESAS/ RECEITAS DE CAPITAL
DESPESAS DE CAPITAL descritivo valor unit total
Edificios e Outras Construgdes diversos n.a. 156.655,00
Equipamento Basico diversos n.a. 1.224,71
Equipamento Social e Administrativo diversos n.a. 0,00
Outras Imobilizacdes Corpéreas diversos n.a. 0,00
Imobilizagdes Incorpdreas diversos n.a. 0,00
157.879,71
RECEITAS DE CAPITAL descritivo valor unit total
Quadro comunitario Portugal 20-20 - n.a. 110.055,80
outras receitas - n.a. 47.823,91
157.879,71
SALDO DE CAPITAL 0,00
RESUMO GERAL P/ VALENCIA
ORQAM ENTO 2015 INVESTIMENTOS Custo Comparticipagdo % Comp. Peso
Lar de Idosos diversos 76.300,00 53.410,00 70% 48,33%
Casa de Repouso diversos 37.539,71 26.277,80 70% 23,78%
Unidade de Cuidados Continuados diversos 37.420,00 26.194,00 70% 23,70%
Administragdo Social, Cozinhas e Lavandarias diversos 2.300,00 1.150,00 50% 1,46%
Abrigo Infantil das Laranjeiras diversos 4.320,00 3.02400 70% 2,74%

TOTAL INVESTIMENTOS 157.879,71 110.055,80 70%  100%

QUADROS DE INVESTIMENTOS POR PROJECTOS E RESPOSTAS SOCIAIS

32 Idade, Saude e Administracéo Social
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LAR DE IDOSOS descritivo Qt  valorunit total Compart.
adequacao do edificio as normas de seguranca contra
Edificios e Outras Construgdes incéndio - instalagdo de 19 portas corfa-fogo 1 9.770,00 9.770,00 6.839,00
adequacdo do edificio as normas de seguranga contra
Edificios e Outras Construgdes incéndio - alteragdo de portas, véos de janelas e acessos 1 6.950,00 6.950,00 4.865,00
adequacdo do edificio as normas de seguranga contra
incéndio - execugdo de escadas metalicas de
Edificios e Outras Construgdes emergéncia - Sala de Refeicdes e Sala de Esfar 1 9.190,00 9.190,00 6.433,00
adequacdo do edificio as normas de seguranga contra
incéndio - rede de incéndio armada, sistema de
Edificios e Outras Construcdes bombagem e marcos de incéndio 1 26.177,00 26.177,00 18.323,90
adequagao do edificio as normas de seguranca contra
Edificios e Outras Construgdes incéndio - desenfumagem de clarabdias 1 9.625,00 9.625,00 6.737,50
adequacdo do edificio as normas de seguranga contra
incéndio - intervengéo sistema detecgo existente,
Edificios e Outras Construgdes extintores e sinalizagdo seguranca 1 4.460,00 4.460,00 3.122,00
Edificios e Outras Construgdes alteracéo janelas contiguas a ampliagdo da UCC 1 1.998,00 1.998,00 1.398,60
alteragdo despensas (arrecadagéo geral, cozinhas e
Edificios e Outras Construgdes produtos farmacéuticos) 1 8.130,00 8.130,00 5.691,00
76.300,00 53.410,00
CASADE REPOUSO descritivo Qt  valorunit total Compart.
remodelagdo integral do espago da cozinha - excepto
Edificios e Outras Consfrugdes equipamentos 1 7.658,00 7.658,00 5.360,60
Edificios e Outras Construcdes alteragdo do espaco no rés-chao p/ veleiras 1 4.912,00 4.912,00 3.438,40
adequagao do edificio as normas de seguranca contra
Edificios e Outras Construcdes incéndio - instalagdo de sistema de detecgdo ingéndio 1 23.745,00 23.745,00 16.621,50
equipamento de cozinha da Casa Repouso - bancada
Equipamento Basico inox + armario louceiro p/ copa 1 1.224,71 1.224,71 857,30
37.539,71 26.277,80
UNIDADE DE CUIDADOS CONT. descritivo Qt  valorunit total Compart.
recomendacdes da ARS de intervengdes de adequagédo
Edificios e Outras Consfrugdes p/ ampliagéo da unidade 1 3.500,00 3.500,00 2.450,00
Edificios e Outras Construcdes ampliagdo rede gases medic inais - recomendagdes ARS 1 1.525,00 1.525,00 1.067,50
Edificios e Outras Construgdes alteragéo instalagdo ITED - recomendagdes ARS 1 2.500,00 2.500,00 1.750,00
Edificios e Outras Consfrugdes instalagdo de gerador 1 17.500,00 17.500,00 12.250,00
alteragéo da zona controlo unidade e criagdo de copa na
Edificios e Outras Consfrugdes ala ampliada - recomendagdo ARS 1 12.395,00 12.395,00 8.676,50
37.420,00 26.194,00
Infancia e Juventude
ABRIGO INFANTIL LARANJEIRAS descritivo Qt  valor unit total Compart.
adequacdo do edificio as normas de seguranca contra
Edificios e Outras Construgdes incéndio - instalagéo de sistema de detecdo ingéndio 1 4.320,00 4.320,00 3.024,00
4.320,00 3.024,00
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S. Jodo da Madeira, 23 de Outubro de 2014

Mesa Administrativa

José Anténio de Aradjo Pais Vieira, Provedor

Francisco Nelson Pereira Lopes; Mesario

Carlos Henrique da Silva Reis, Dr., Mesario

Manuel Anténio Pereira Pinho, Eng., Mesério

Joaquim Manuel Gongalves Milheiro, Arg., Mesario

Joaquim José Aroso da Costa Maia, Dr., Mesario

Maria de Fatima Pereira Moreira dos Santos Roldao, Dra., Mesario
Antoénio Pedro da Silva Ventura, Suplente

Tereza da Conceicdo Santos Sousa Leite da Costa, Eng., Suplente
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11. RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Orcamento para 2015

1. O orgcamento é a expressao numeérica das op¢des de gestdo corrente, estratégica e de
investimento do 6rgéo de gestao. Instrumento por exceléncia da gestao por objectivos,
resulta de um processo de planeamento com vista a realizacdo de um certo numero de
finalidades e dos recursos a utilizar para os alcangar, - fixados de forma bem
determinada - susceptiveis de acompanhamento, controlo e avaliacdo da gestéo.

2. O orcamento proposto para o ano 2015 pela Mesa Administrativa, prop0e-se
contribuir, ndo obstante sem grande expressdo, para a melhoria da situacdo
economico-financeira da Instituicdo. Estima meios libertos liquidos positivos de
113.876 euros, prevendo a apresentacdo no fim do exercicio de um resultado liquido

negativo de 218.936 euros.

3. Num enquadramento econémico, financeiro e social que prevalece acentuadamente
adverso, o orcamento é um documento exigente em termos de gestdo. A boa
execucdo, nomeadamente no que respeita aos gastos e perdas, apresenta-se como o

ponto sensivel do documento.

4. Considerando as analises e trabalhos efectuados, somos de parecer que o Orgcamento
para 2015, a apresentar pela Mesa Administrativa a 10 de Novembro de 2014, deve

merecer a aprovacao da Assembleia Geral.

S. Jodo da Madeira, 24 de Outubro de 2014

Daniel Bastos da Silva, Presidente
Nuno Alexandre Ferreira Fernandes, Secretario

César Augusto Bastos Santos, Secretario
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