REGULAMENTO INTERNO
Do CENTRO COMUNITARIO “PORTA ABERTA”

ARTIGO 1°
(AMBITO)

O presente regulamento interno aplica-se ao Centro Comunitario “Porta
Aberta”, resposta social do dmbito da Intervencdo Comunitaria, promovida pela
Santa Casa da Misericordia de S. Jodo da Madeira, de quem dependente

administrativa e financeiramente.

ARTIGO 2°
(OBJECTIVO GERAL)

O Centro Comunitario “Porta Aberta” concerta objectivos com a Seguranca Social,
inscritos nos Acordos de Cooperagéo outorgados, promovendo o combate a pobreza e
a excluséo social, desenvolvendo acg¢fes dirigidas a comunidade local que estimulem

0 bem-estar das populagdes e o respeito pela sua dignidade humana.

ARTIGO 3°
(OBJECTIVOS ESPECIFICOS)

1. Promover a participacdo dos beneficiarios no seu processo de insergao.

2. Dinamizar o0s actores socio-institucionais locais para a participagdo e
desenvolvimento de acg¢bes e servicos em rede, integrando recursos
disponiveis na comunidade

3. Colaborar com o C.D.S.S.S. na avaliagdo qualitativa e quantitativa das accdes
desenvolvidas, permitindo o acesso a informagdes e dados estatisticos,
salvaguardando a autonomia institucional de ambos.

4. Atender de forma integrada, optimizando recursos e uniformizando
procedimentos com o Servi¢o Local da Seguranca Social.

5. Promover acces identificadas no ambito do programa social dos beneficiarios
do Rendimento Minimo Garantido (RMG).



ARTIGO 4°
(CRITERIOS DE ADMISSAO DE BENEFICIARIOS)

1. Podem ser considerados utentes ou candidatos a utentes, beneficiando dos

apoios psicossociais e recursos materiais da resposta social, todos os

individuos, familias ou grupos, social e economicamente desfavorecidos ou

desprovidos de estruturas familiares de apoio, residentes no concelho de S.

Jodo da Madeira, designadamente aqueles que:

a)

b)
c)

d)

e)

f)
9)

h)

)
K)

Apresentam baixos rendimentos, face as despesas e dimens&o do
agregado.

Se encontrem em situacao de desemprego temporario ou prolongado.
Se encontrem em situacdo de doenca ou morte de um dos elementos
do agregado.

Sejam portadores de HIV, toxicodependentes, com problemas de
alcoolemia, sem-abrigo ou sejam alvo de marginalizagéo étnica;
Beneficiarios de RMG (diagndéstico e acompanhamento do plano social).
Familias pouco estruturadas ou disfuncionais (por separacéo, abandono
ou prisdo de um dos elementos).

Familias monoparentais ou alargadas.

Individuos com pensdes baixas ou pensionistas do regime nao
contributivo.

Familias ou individuos em situacdo de emergéncia social.

Familias ou individuos que apresentem problemas habitacionais.
Familias ou individuos com deficits de higiene pessoal e/ou
habitacional.

Familias ou individuos com menores com necessidades educativas
especiais e/ou problemas de adaptacdo escolar.

Familias ou individuos em situacao de violéncia conjugal e/ou maus-

tratos infantis.

ARTIGO 5°
(REGRAS DE ATRIBUIGAO)

1. Podem ser apoiados os individuos, familias e grupos social e economicamente

desfavorecidos e/ou que apresentem as probleméticas enumeradas no artigo

precedente.



Na determinag&o dos apoios devem ponderar-se os rendimentos auferidos pelo
beneficiario e respectivo do agregado familiar, por referéncia as despesas e a
dimensé&o do mesmo.

A atribuicAo de apoios tem por objectivo garantir o bem-estar social e
econdmico dos utentes, prestando condicées minimas a este desiderato; e tem
caracter provisorio, até que se cumpram 0s objectivos da insercéo.

Os apoios sao atribuidos por areas de intervencao/ rubricas — designadamente,
habitacdo, saude, alimentacdo, educacdo, entre outros -, podendo ser
cumulativos.

Os apoios concedidos ndo sdo cumulaveis com quaisquer outros que revistam
idéntica natureza e finalidade.

As situacdes sem evolucao previsivel e desenquadradas das respostas sociais
tipificadas, poderdo merecer prorrogamento de apoios, analisadas
casuisticamente segundo critérios de precariedade social.

Caso haja enquadramento, pode solicitar-se aos utentes uma comparticipagéo
financeira, em beneficio proprio, intentando promover a participagéo activa do
destinatario e incrementando o processo de mudancga na determinacdo da sua

conduta.

ARTIGO 6°
(PROCESSO DE ADMISSAO E ACOMPANHAMENTO)

Sao procedimentos relativos a admissao de utentes:

a) A constituicdo de um Processo de Utente, donde deve constar
documentacdo comprovativa da respectiva situacdo, reportando todos
os elementos do agregado familiar:

- Documento de identificacao.

- Documento de identificagéo fiscal.

- Cartao de beneficiario.

- Boletim de vacinacéo.

- Declaragéo de rendimentos (IRS).

- Documento das remuneracgdes auferidas.

- Comprovativo de despesas ou encargos (dividas).

b) Preenchimento de uma Ficha de Caracterizacdo do agregado familiar
onde conste a identificacdo, situagdo social, patrimonial e quaisquer

outras informacdes consideradas relevantes, elementos que contribuem



c)

para o registo e diagndstico inicial, e consequente triagem dos casos
sociais.

Proceder a um estudo exaustivo da natureza, extenséo e causalidade
das probleméticas detectadas inicialmente — organizando-se uma Ficha
de Processo Familiar conforme a da Direc¢do Geral da Acgdo Social,
com vista a uniformizacdo de procedimentos entre o Centro
Comunitario e o Servico Local do C.D.S.S.S. de Aveiro —, em
individuos, familias ou grupos que apresentem, pelo menos uma

caracteristica definida no artigo 4° deste regulamento.

2. No Processo de Utente deverdo constar:

a)
b)
c)
d)

Comprovativos dos apoios atribuidos.
As estratégias de intervencao definidas.
O registo regular do acompanhamento.

A avaliagdo dos procedimentos e resultados.

ARTIGO 7°
(DIREITOS E DEVERES DOS BENEFICIARIOS)

1. Os beneficiarios tém direito a:

a)

b)

c)

d)

Serem informados de forma clara e objectiva sobre os critérios de
admissdo, funcionamento e respostas do servico, bem como os outros
recursos existentes na comunidade;

Serem tratados com respeito e confidencialidade pela equipa técnica,
nomeadamente no que se refere a sua vida privada e situagéo social,
Participar activamente na elaboracdo do seu projecto de vida com vista
a autonomizagao;

Recorrer ao servico de atendimento em todas as situacdes que exijam

uma intervencao especifica da equipa técnica;

2. Os beneficiarios tém dever de:

a)
b)

Cumprir as normas que constam do presente regulamento.

Colaborar com a equipa técnica, fornecendo todas as informacées (e
respectivos comprovativos documentais), consideradas necessarias e
pertinentes para elaborar um diagnostico consistente de forma a definir
uma intervencao adequada a situacdo apresentada.

Informar regularmente todas as alteracBes significativas, durante o(s)

periodo(s) de acompanhamento.



d)

e)

f)

Cumprir o plano de insercéo pré-definido, através da concretizagdo das
accOes propostas, tendo em conta as suas perspectivas de vida.
Compatrticipar financeiramente tendo em conta os rendimentos/
despesas do agregado familiar e os apoios atribuidos.

Adequar a conduta a parametros de civilidade e bom-senso.

ARTIGO 8°
(CESSAGCAO DE FREQUENCIA DOS SERVIGOS)

1. Os utentes podem ver cessada a frequéncia e fruicdo dos servicos quando

incorram nas situagdes que seguem:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)

N&o reunam as condi¢des de admissao previstas neste regulamento.
Rejeitem o0 apoio e acompanhamento proposto.

Caso altere a residéncia para localidade exterior ao ambito geografico
de intervencao.

Por incumprimento do plano de inser¢do pré estabelecido.

Por transferéncia do processo familiar no caso de agregados que
integrem outras medidas ou projectos existentes.

Sempre que o0 agregado retna condi¢cdes para uma relativa autonomia
de vida.

Por prestacao de informacgdes incorrectas ou incompletas aos servicos.

ARTIGO 9°
(QUADRO DE PESSOAL)

1. O guadro de pessoal da resposta social é determinado pelo seu funcionamento

— adequando-se aos objectivos propostos —, devendo cumprir, no referente ao

pessoal técnico, o estabelecido em Acordo de Cooperacdo com o Centro

Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Aveiro.

2. A contratacdo de pessoal é da responsabilidade da Santa Casa da Misericordia

de S. Jodo da Madeira, de quem depende funcional e hierarquicamente.

3. O Centro Comunitario pode recorrer a colaboracéo de voluntarios, devidamente

enquadrados nas accdes, bem como a estagiarios académicos ou

profissionais.



ARTIGO 10°
(FUNCIONAMENTO)

1. A reposta social funciona em horario diurno, todos os dias Uteis, entre as 9h-
13h e as 14h-18h.

2. O atendimento a populacdo sucede 2 vezes por semana, dentro do horario de
funcionamento da resposta social salvaguardando as situacfes de emergéncia

social, em que o atendimento pode suceder a qualqguer momento.

ARTIGO 11°
(COMPROMISSOS PROCEDIMENTAIS)

Compromete-se a Santa Casa da Misericérdia de S. Jodo da Madeira, na
qualidade de entidade administradora, a produzir anualmente sobre a resposta social
regulamentada, os documentos seguidamente enunciados, para posterior reenvio ao
C.D.S.S.S.:

a) Plano de Actividades Sociais e Orgcamento.
b) Relatério de Actividades Sociais e respectiva execu¢do orcamental.

ARTIGO 12°
(REVISAO E VIGENCIA)

1. O presente regulamento entra em vigor logo que aprovado pela Assembleia-
geral da Santa Casa da Misericérdia de S. Jodo da Madeira, reunida para o
efeito.

2. O regulamento interno pode ser revisto sempre que se justifique, de acordo
com a dinamica de funcionamento desta valéncia.

3. SituacBes omissas serdo analisadas pontualmente de acordo com as normas

da Instituic@o e a legislacao aplicavel.

S. Jodo da Madeira, 14 de Marc¢o de 2003



