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1. ORGAOS SOCIAIS
(mandato de 1 de Janeiro de 2014 a 31 de Dezembro de 2016):

Mesa da Assembleia-Geral:

Presidente: José da Silva Pinho
1.° Secretario: Dr. Manuel Castro Almeida
2.° Secretario: Dr. José Duarte da Costa

Mesa Administrativa:

Provedor: José Anténio de Aratjo Pais Vieira

Vice-Provedor: Francisco Nelson Pereira Lopes

Secretario: Dr. Carlos Henrique da Silva Reis

Tesoureiro: Eng.° Manuel Anténio Pereira Pinho

Mesario: Arq.° Joaquim Manuel Gongalves Milheiro

Mesario: Dr. Joaquim José Aroso da Costa Maia

Mesario: Dra. Maria de Fatima Pereira Moreira dos Santos Rold&o
Suplente: Antdnio Pedro da Silva Ventura

Suplente: Eng.? Tereza da Conceigéo dos Santos Sousa Leite da Costa

Conselho Fiscal ou Definitorio:

Presidente: Dr. Daniel Bastos da Silva

1.° Secretério: Dr. Nuno Alexandre Ferreira Fernandes
2.° Secretario: César Augusto Bastos Santos
Suplente: Manuel Vaz da Silva

Suplente: Manuel Costa Lima

Suplente: Manuel Adriano da Silva
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2. APRESENTACAO DA INSTITUICAO

MISSAO

A Santa Casa da Misericordia € hoje uma instituicdo que faz parte da identidade da comunidade de S. Joédo
da Madeira, tendo como miss&o, prover a necessidades da comunidade local, traduzindo pela a¢do social,
educacional e de saude, a doutrina e moral crista, e promovendo a qualidade de vida das pessoas,

prioritariamente daquelas em risco social.

VALORES

CENTRADA NA PESSOA - procura responder as necessidades especificas de cada pessoa, no respeito

pela sua individualidade, dignidade e autonomia.

PRIORIDADE AOS MAIS VULNERAVEIS E EXCLUIDOS - orientacdo para a protegdo de pessoas e
grupos vulneraveis, fornecendo recursos e fomentando competéncias propiciadoras da participagéo e da

inclusdo social.

PRO-ATIVIDADE - atengéo as dinamicas sociais do territério identificando riscos (necessidades sociais) e

oportunidades sobre 0s quais possa desenvolver uma agédo preventiva e/ou empreendedora.
QUALIDADE - promog&o da melhoria continua nos processos e servigos.

COMPROMETIMENTO COM A COMUNIDADE - enraizamento da intervengdo no contexto social local,

seja na captagao de recursos seja na responsabilidade perante as dinamicas e desafios do territério

IDENTIDADE PROPRIA E ESTABILIDADE - valorizagdo da matriz historica e da tangibilidade da

nominagao e simbologia “Santa Casa da Misericordia”, da respetiva perenidade e sustentabilidade.

SOLIDARIEDADE/ RECIPROCIDADE - observancia dos principios da redistribuicdo e da equidade (de

classe, género e geragdo) como primado da orientagdo da gestéao e intervengao social.

RESPONSABILIDADE SOCIAL - prestagéo de contas (social, econémica e ambiental), transparéncia e

mensurabilidade do valor social da atividade desenvolvida.
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EDUCACAD

SAUDE

ACCAO SOCIAL
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6. Objetivos Estratégicos

Garantir Sustentabilidade Econdmico-

-

Transmitir confianca/Satisfacdo com os

(

Aumentar niveis de satisfacdo dos
utentes.
Aumentar o nivel de reporte da atividade

Otimizar Gastos Operacionais
Otimizar fontes
de rendimento

\- J \_ J
T i)

Promover a melhoria da gualidade dos servigi Prestados

Garantir controlo da atividade e gestdo dos servigos
Avaliar e otimizar a inter-acdo dos processos
Melhorar as condicdes de acolhimento e seguranca
Melhorar a eficiéncia energética dos edificios
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6. OBJETIVOS PARA A AREA DA AGAO SOCIAL E EDUCACAO

TERCEIRA IDADE
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LAR DE IDOSOS “S. MANUEL” E CENTRO DE DIA

1. Utentes

a) Avaliagéo dos Planos Individuais dos utentes. Reavaliar as necessidades individuais de cada
utente e informar os servigos sobre a resposta a dar de acordo com as necessidades
identificadas.

b) Dar continuidade a uma maior participagao familiar na vida dos utentes do Lar, através da
implementagao dos planos individuais de cuidados (modelo de qualidade MAQ ERI do ISS),
implicando uma metodologia de trabalho em equipa e um envolvimento efetivo da familia.
Indicador: n° de planos implementados.

c) Dar continuidade a uma Avaliagdo Psicoldgica Anual de todos os utentes e a cada nova
admissado de forma a avaliar o seu estado emocional, cognitivo, de auto conceito e percecdo de
qualidade de vida em parceria com a psicdloga clinica da UCC de forma a evitar indices de

depressdo elevados. Indicador: n° de avaliagbes feitas.

2. Recursos Humanos

a) Avaliagao do grau de satisfagdo das funcionérias através da aplicagéo do questionario de
satisfacdo do Manual da Seguranga Social
b) Promover a adequagao dos conhecimentos técnicos e comportamentais dos recursos

humanos através da formagao, nomeadamente para ajudantes de lar, cozinha e lavandaria

3. Area Sociocultural e Recreativa

a) Animacao fisica e motora

o Sessdes de Ginastica — Intervencao por grau de dependéncia
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Jogos de Movimento ( Bowling , Jogos tradicionais);

Treinos de Boccia (Pavilhdo Paulo Pinto) e Participa¢do no Campeonato Nacional de
Boccia Sénior

Boccia (os utentes solicitaram 0 aumento da carga horaria para 3 treinos por semana
no lar)

Hidroginéstica (atividade em parceria com as Piscinas Municipais, caso haja utentes

capacitados e interessados)

b) Animagéo Cognitiva

Jogos de Mesa (Bingo, Cartas, Domino);

c) Animagao através de Expressao Plastica

Trabalhos Manuais (pintura, costura, colagem e recorte, modelagem, tricd e croché;
Decoragéo dos espagos comuns (Sala de convivio, refeitorio e corredores):
Feirinha de Natal e da Pascoa;

Tombola Cidade no Jardim;

Concurso de Presépios SCM

d) Animagdo através da Comunicagéo

Expressao Musical (Projeto a iniciar com a Prof. Isabel Ferraz);
Grupo coral (atividade conjunta com a Casa de Repouso).
Expresséo Dramaética/Corporal (Dramatizagbes de pequenos textos e/ou poemas,

Grupo de teatro).

e) Animagdo associada ao Desenvolvimento Pessoal e Social

Sessdes de esclarecimento (Comemoragao de datas festivas na Area da Satde -

desenvolvido pelas enfermeiras da SCM);
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e Reunido de Utentes;

e Animagé&o Religiosa.

f)  Animacao Ludica

e Passeios/ Visitas Culturais;

e Semana da Praia (Autonomos e Dependentes);

e Festas: (Comemoragdo de aniversarios, Festa de Carnaval, Missa da Pascoa, S.
Jodo, Desfolhada, Magusto, Festa de Natal e Comemoragao de efemérides);

e Sessdes de cinema.

g) Expressdes
o Atelier de Informatica;
o Atelier de Jardinagem;

e Atelier de Culinaria

h) Animagdo Comunitaria

Participagéo nas atividades da Comunidade (Carnaval Sénior — Ovar, Marchas de S. Jodo - S.
Jodo da Madeira, Cinema Sénior — Cucujaes, Cidade no Jardim — S. Jodo da Madeira, Dia
Metropolitano dos Avos, Desfile de Vestidos de Chita — Cepelos, Concurso de Arvores de Natal -
Milheiro de Poiares, Festival de Teatro — S. Jodo da Madeira, VI Campeonato de Boccia LACC -

Aguada de Cima, Taga de Portugal de Boccia Sénior, Concurso de Presépios SCM);

e Participacdo no Projeto Educativo Municipal (A Biblioteca vai ao Lar, Circuitos pelo
patriménio industrial, Semana da terra, A cidade no jardim);

e Intercdmbios e Atividades Intergeracionais (Intercdmbio com Criangas (Creche, Abrigo e
I0S), Intercdmbio com Jovens (Ludoteca e CAT), Intercdmbio com Seniores (Lares,
Centros de Dia e Universidades Seniores);
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¢ Voluntariado (Atividades Ludicas e Atelier de Beleza)

CASA DE REPOUSO “MANUEL PAIS VIEIRA JUNIOR”

UTENTES

Presentemente, a Casa de Repouso acolhe 71 utentes, 58 dos quais sdo residentes permanentes e 4
estadias, com idades predominantemente compreendidas entre os 86-95 anos (38 utentes). Nos
ultimos anos, temos verificado um aumento muito significativo do grau de dependéncia dos utentes
nas Atividades de vida diaria. De momento, possuimos 32 dependentes, distribuidos da seguinte

forma:

o Dependentes totais: 17 (4 acamados)
o Dependentes severos: 6
o Dependentes moderados: 2

o Dependentes ligeiros: 7

Esta situagéo tem, naturalmente, consequéncias diretas no funcionamento dos servigos, em particular,
nos servigos de cuidados pessoais e clinicos e exige uma resposta mais eficaz do que aquela que

temos no presente.
OBJETIVOS E ATIVIDADES

Objetivo: atender a procura de modo satisfatorio as necessidades reconhecidas
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. Atividade A: Atendimento cuidado de potenciais utentes, informando sobre condigdes
contratuais, servigos prestados e fazendo uma visita guiada as instalagdes.

. Atividade B: Acompanhamento da integragdo dos novos utentes, apresentando os servigos,
os colaboradores, esclarecendo as normas de funcionamento da instituicdo e elaborando os
Planos Individuais.

. Atividade C: Redefinigdo das estratégias de comunica¢do da valéncia com o exterior, no
sentido de atrair novos utentes.

« Indicadores: n° de novos contratos celebrados.

Objetivo: Melhorar as condigbes para a utilizagdo plena do software ANKIRA por parte dos

recursos humanos existentes.

. Atividade A: Disponibilizagdo dos meios técnicos necessarios para a atualizagao diaria dos
dados introduzidos no software.

. Atividade B: Ampliacdo do horéario de enfermagem para se proceder com a informatizagéo
do servigo.

« Indicadores: n° de colaboradores que utilizam regularmente o software; n° de acessos.

Objetivo: Dar continuidade a metodologia de defini¢cao dos Planos Individuais (P.l.) subjacentes

a prestagao de servigos

. Atividade A: Construgéo e atualizagéo periodica dos P.l. dos utentes.
. Atividade B: Promogé&o da participagéo das familias na defini¢do dos P.I.
« Indicadores: n° de planos implementados; 100% de apoio as ABVD; 100% de apoio

psicossocial.

Imp37/PQ04_v00 13



9

DA iy,
> O

& %
";%Qéf Plano de Atividades & Orgcamento 2017
[ g

ODA“\V

Objetivo: Dar continuidade ao processo de certificagao da qualidade da Casa de Repouso, no
sentido de contribuir para o aumento do grau de satisfagcdo e de confianga dos utentes e

respetivas familias.

. Atividade A: Definico e implementagéo de procedimentos.

« Indicadores: Inquéritos de satisfacao.

Objetivo: Contribuir para o aumento da qualidade de vida dos utentes, implementando
atividades que estimulem os dominios cognitivo, psico-motor, sécio-emocional e

comunicacional.

e Atividades:

v" Dinamizagédo de sessOes informativas no ambito da Educacgao para a Saude, dirigidas aos
utentes e respectivas familias.

v' Expressdo artistica e plastica: trabalhos manuais na area da costura, colagem e recorte, trico,

croché e elaboracdo de presentes e decoragdes nas datas festivas.

Expresséo dramatica/corporal: dramatizacdes de pequenos textos e/ou poemas.

Dinamicas de estimulagéo cognitiva individual e grupal.

Jogos de Mesa: Bingo, Domin¢ e Cartas (principalmente).

Atividades intergeracionais com as valéncias da Infancia e Juventude.

Atividades de intercdmbio com Seniores de instituicdes analogas.

AR N N N RN

Celebragao de efemérides: Dia de Reis, Carnaval, Dia de S. Valentim, Santos Populares, Dia

dos Avos, Desfolhada, Magusto, Festa de Natal.

v" Participagdo no Projecto Educativo Municipal: A Biblioteca vai a Casa de Repouso; Circuitos
pelo patrimonio industrial; Alimentacdo saudavel; A Cidade no Jardim; Festival de Teatro;
Poesia a Mesa.

v" Participagéo no Concurso de Presépios da Misericordia.

v" Participagéo nas Marchas de Sao Jodo.

v' Realizagédo de passeios/visitas culturais.
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v" Exposicéo de trabalhos elaborados pelos utentes.

v Comemoragéo de aniversarios dos utentes.

e Parcerias: Camara Municipal de S. Jodo da Madeira, Biblioteca Municipal de S. Jo&o da
Madeira, Associagdo E Bom Viver, Casa da Musica, Universidade Sénior de S. Jodo da
Madeira.

¢ Indicadores: Inquéritos de satisfagdo; n° de participantes.

Voluntariado

Esta resposta social conta com a colabora¢do de um pequeno grupo de voluntarios, que participam,
com regularidade variavel, em diferentes atividades, predominantemente, de foro cultural e de lazer
(passeios e trabalhos de costura). No préximo ano, ambicionamos continuar a apostar nesta

colaboragao, no sentido de aumentar o n° de voluntarios e fortalecer a sua participacao.
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INFANCIA E JUVENTUDE
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ABRIGO INFANTIL DAS LARANJEIRAS

NATUREZA E LOCALIZAGAO:

O ABRIGO INFANTIL DAS LARANJEIRAS (AIL) € um equipamento infantojuvenil, pertencente a Santa
Casa da Misericordia de S. Jodo da Madeira. Nele, podemos encontrar resposta social para as

valéncias de Creche e Pré-escolar, desde setembro de 1984, nestas instalagdes.

Os seus utentes sdo, na maioria, residentes no concelho de S. Jodo da Madeira e, dada a
proximidade de bairros sociais, este equipamento é muito solicitado por familias com algumas

caréncias econdmicas e/ou sociais € também por familias que apresentam disfungdes estruturais.

A Creche representa uma resposta de acao social destinada a criangas de ambos o0s sexos, com
idades intervaladas entre os 4 meses e 0 ingresso no ensino Pré-escolar. A valéncia de Pré-
Escolar esta integrada na Rede Nacional de Ensino Pré-Escolar e constitui uma resposta de
educacéo e acdo social, desdobrada em componente educativa e componente de apoio a familia,
destinada a criangas de ambos os sexos com idades compreendidas entre 0s 3 anos € 0 ingresso
no ensino basico. Para ambas as respostas sociais existe um Acordo de Cooperagdo com a

Seguranca Social.

O AIL esta localizado na Rua Manuel Luis Leite Junior, 757 em S. Jodo da Madeira.

Projeto Educativo - INFANCIA E JUVENTUDE

Nos préximos trés anos letivos as valéncias infantojuvenis vao desenvolver e dinamizar um projeto

educativo comum intitulado: “ APRENDER A SER MAIS. Bem-estar; por mim, por ti, por todos!”

que visa promover o convivio, a aprendizagem e intercambio de experiencias e saberes de forma
a uniformizar formas de agir e de intervir tanto em utentes como nas suas familias e comunidade
em geral.
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Para o ano lectivo de 2016/2017 o tema a abordar sera “ A brincar e a crescer Higiéne vamos

aprender.”

ENQUADRAMENTO

e Os héabitos de higiene pessoal devem ser ensinados as criangas desde cedo, a fim de
desenvolver sua conscientizagéo e para que sejam capazes de cuidar do proprio corpo de

forma a promover sua saude e auto-estima

OBJETIVOS:

e Promover o crescimento saudavel

e Levaracrianga a perceber a necessidade de adquirir bons habitos de higiene,

o |dentificar a necessidade de contribuir para manter seu ambiente familiar e escolar
organizado e limpo, valorizando as atitudes relacionadas com o bem estar individual e
coletivo;

e Demonstrar a importancia dos cuidados com o corpo e da higiene para a saude;

OBJETIVOS PARA A INTERVENGAO A CRECHE

1.UTENTES

Proporcionar o atendimento individualizado da crianga num clima de seguranga afectiva e fisica
que contribua para o desenvolvimento global e harmonioso da mesma, respeitando sempre a

individualidade e o ritmo de cada crianga.
ATIVIDADES:

ATIVIDADE 1
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Apresentacdo da equipa responsavel pela crianga e entrevista com o encarregado de educagéo,

sobre as normas de funcionamento da valéncia, com visita guiada as instalagdes.
Acolhimento das criangas de uma forma afavel;

Informacé&o sistematica aos pais sobre o processo evolutivo da crianga numa partilha de cuidados

e responsabilidades em todo o processo evolutivo da crianga;

Dar continuidade a colaboragdo com a Equipa Local de Intervengdo Precoce do Norte (ELI -
NORTE), no despiste de qualquer inadaptacéo ou deficiéncia encaminhando adequadamente as

situagdes detetadas.
Reunides de Pais;

Contatos formais e informais através do atendimento aos encarregados de educagéo e recados

na caderneta do utente.

Vigilancia/acompanhamento das criangas oriundas de agregados familiares com precariedade

social e/ou econémica, encaminhando adequadamente as situagdes detetadas.
ATIVIDADE 2

Promover a aquisicdo de competéncias que a crianga ainda ndo adquiriu face a sua idade, bem

como, promover a manutengéo das competéncias ja adquiridas

A avaliagdo desta atividade é feita através da participacéo, envolvéncia e motivagao das criancas

na mesma.
ATIVIDADE 3
Celebrar todas as datas festivas de acordo com o Plano Anual de Atividades -

A avaliagdo destas atividades ¢ feita através da participagdo, envolvéncia e motivacdo das

criangas e familia nas mesmas.
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ATIVIDADE 4

Promover palestras e formagdes ao nivel da expressdo plastica ou outras, para familiares dos

utentes.
OBJETIVOS PARA A INTERVENGAO O PRE-ESCOLAR

Acolher de forma afetiva todas as criangas, ndo esquecendo o quanto é importante este

acolhimento.

Estimular o desenvolvimento global da crianga no respeito pelas suas caracteristicas individuais,

incutindo comportamentos que favoregam aprendizagens significativas e diferenciadas;

Incentivar a participagéo das familias no processo educativo e estabelecer relagdes de afetiva

colaboragado com a comunidade;

Desenvolver a expressao e a comunicagao através de linguagens multiplas como meio de relagao,

de informagé&o, de sensibilizacao estética e de compreensao do mundo;

Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso & escola e para 0 sucesso da

aprendizagem.

CENTRO INFANTIL

NATUREZA E LOCALIZAGAO

O Centro Infantil é propriedade do Centro Distrital de Seguranga Social de Aveiro e funciona desde
janeiro de 1973. Por acordo firmado em julho de 1990 transitou a gestéo desta Misericordia, revisto
em 17 de setembro de 2003, vigorando por periodos trienais sucessivos. Incluem-se no Centro
Infantil uma resposta social de Creche destinada a criangas de ambos os sexos, com idades

Imp37/PQ04_v00 20



%
\ ... g - .
: %@Iﬁ ;; Plano de Atividades & Orgcamento 2017

compreendidas entre os 4 e 0s 36 meses, tendo capacidade para 100 criangas. A resposta social
de ensino Pré-Escolar (EEPE), integra a rede nacional de ensino pré-escolar e destina-se a
criangas com idades entre os 3 e 0s 6 anos, tendo capacidade para 100 criangas. Ambas merecem
a outorga de acordos de cooperagdo com 0s organismos tutelares das respetivas areas de

intervengéo.

O Centro Infantil localiza-se na Rua Camilo Castelo Branco em S. Jodo da Madeira e funciona

todo o ano, incluindo 0 més de Agosto, das 7h30 as 19h00.

OBJETIVOS PARA INTERVENGAO

UTENTES:

Manter o numero de utentes acordados pelo Acordo de Cooperagéo;

Esclarecer os Encarregados de Educagao/familiares dos potenciais utentes sobre os servicos
prestados no Centro Infantil;

Desenvolver relagdes estreitas e de confianga com os Encarregados de Educagdo, com base na
partilha de responsabilidades e no envolvimento dos mesmos na vida do Centro Infantil;

Acolher de forma afavel, apelativa e cuidada as novas criangas e acompanhar de forma
personalizada a integragéo e o desenvolvimento das mesmas;

Proporcionar o atendimento individualizado da crianga num clima de seguranga afetiva e fisica que
contribua para o desenvolvimento global;

Organizar e assegurar o desenvolvimento de atividades ludico-pedagogicas e de expresséo, de
acordo com a faixa etaria, género e caracteristicas individuais e grupais das criangas;

Apoiar as criangas nas atividades diarias, de forma personalizada e nos cuidados de higiene e
imagem,;

Organizar a Componente de Apoio a Familia, tornando-os verdadeiros tempos de animagao

Socioeducativa;
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Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacéo, deficiéncia e/ou precocidade e promover
a melhor orientagdo e encaminhamento da crianca.
Proceder a avaliagao da satisfacdo dos Encarregados de Educagéo das criangas da Creche e do

Pré-escolar.

ReCURSOS HUMANOS:

Manter o funcionamento da valéncia com os profissionais em nimero suficiente e com a formagéo
e experiéncia adequadas para prestar um servigo de qualidade;

Ajudar os colaboradores a gerirem as suas relagdes profissionais, de forma a melhorar a
comunicagao entre eles;

Fomentar a aprendizagem e reciclagem dos conhecimentos e das praticas educativas,
proporcionando formacgdo (interna e externa) aos funcionérios, aumentando as suas
competéncias;

Proporcionar estagios a Ajudantes de Agao Educativa de Escolas Profissionais do distrito.
Analisar e melhorar os processos operacionais, administrativos e de gestdo com vista a

implementacao de Modelo de Avaliagdo de Qualidade.

ATIVIDADES:
Atividade 1 - Atendimento dos Encarregados de Educacao
Acoes:

Acolhimento inicial entregue toda a documentagao necesséria para a admissdo e permanéncia da
crianga na institui¢éo
Elaboragao de um contrato de prestagéo de servigos

Reunides/articulagdo/contactos mensais com os Encarregados de Educacgéo

Objetivos:
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Promover a adog&o de comportamentos que permitam a satisfagéo das necessidades sociais e de
saude basicas junto das criangas e das suas familias
Envolver as familias nas atividades do Centro Infantil

Indicadores de avaliagao

Resultados obtidos nos inquéritos de satisfagao

Reagéo e recolha de opinides

Atividade 2 - Acompanhamento e avaliagdo do estado de desenvolvimento da crianga
Acoes:

Elaboragéo do Projeto Educativo da Instituigdo/Plano Curricular ou Pedagégico de sala
Elaboragéo do Plano Anual de Atividades (PAA) e avaliagdo das atividades realizadas
Elaboragéo dos PI's (Plano Individuais) e respectiva avaliagdo

Prestacéo sistematica e informal de informagdes aos Encarregados de Educacdo (EE) sobre o
processo evolutivo da crianga - Registo Diario da Creche/Ficha de avaliagdo de
diagnostico/Pl/Avaliagéo Pl/Caderneta da Crianga/Atendimento individualizado com os EE.

Objetivos:

Assegurar a realizacdo de diversas atividades de acordo com as necessidades educativas dos
utentes.

Indicadores de avaliagao

Inquéritos de satisfacdo

Registos informativos dos atendimentos aos EE

Relatérios das atividades realizadas do PAA

Relatdrios individuais das criangas

Atividade 3 - Participagao das familias no Processo Educativo e estabelecer relagdes de afectiva

colaboragao com a comunidade
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Acoes:

Comemoragao do 44° aniversario do Centro Infantil
Dia do Pai

Dia da Mae

Semana da Familia

Festa de final de Ano

Dia dos Avos

Desfolhada

Semana da Alimentacao

Aniversario das criangas

Objetivos:

Desenvolver relagdes estreitas e de confianga com os encarregados de Educagéo, com base na
partilha de responsabilidades e no envolvimento dos mesmos na vida do Centro Infantil

Indicadores de avaliagao

NUmero de participantes (familia e criancas) e satisfacdo dos mesmos

Atividade 4 - Comemoragao de efemérides
Acodes:

Dia de Reis

Dia da Amizade

Festa de Carnaval/Desfile Carnaval (Escolas de S. Jodo da Madeira)
Dia da Arvore

Dia Mundial do Teatro

Celebragao da Pascoa

Dia Mundial da Saude

Dia do Transito

Dia da Terra
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Dia Mundial da Crianga

Praia

Desfolhada/Vindimas

Dia da Musica

Dia do Animal

Comemoragao do S. Martinho
Festa do Halloween

Festa de Natal no Infantério

Objetivos:

Organizar e assegurar o desenvolvimento de atividades ludico-pedagogicas e de expresséo, de
acordo com a faixa etaria, género e caracteristicas individuais e grupais das criangas

Indicadores de avaliagao

Inquéritos de satisfacdo (Satisfagdo das criangas, Funcionarias e encarregados de Educagao)
Relatorio de atividades

Atividade 5 - Atividades de acompanhamento e representacéo institucional
Acodes:

Participagéo da equipa educativa em Congressos/A¢oes de Formagéo

Divulgar o Centro Infantil através de atividades viradas para a Comunidade (exs. Concurso de
Rotundas, Cortejo de Carnaval das escolas, Cidade no Jardim, Projeto Educativo Municipal)
Preparar noticias para a comunicagao social

Objetivos:

Assegurar a realizacao de diversas atividades de acordo com as necessidades educativas

Indicadores de avaliagao

NUmero de participacdes
Resultados obtidos nos concursos e a satisfagao por parte da comunidade/familiares dos utentes
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Atividade 6 - Atividades intergeracionais com a Area da Terceira Idade
Acoes:

Encontros sociais amigaveis e informais,
Troca de experiéncias, conhecimentos e memorias

Objetivos:

Estimular as experiéncias entre as geragdes fora do contexto familiar, rompendo o isolamento
social do idoso e favorecendo o seu convivio
Troca reciproca de conhecimentos entre as pessoas de diversas idades

Indicadores de avaliagao

NUmero de agdes realizadas e grau de satisfagao criangas e idosos

Atividade 7 - Sinalizagéo de criangas com NEE
Acoes:

Diagndstico e elaboragao de uma ficha de saude infantil

Didlogo com os encarregados de educagéo sobre o processo evolutivo da crianga
Referenciacdo a equipa da ELI do Agrupamento Soares Bastos em Oliveira de Azeméis
Objetivos:

Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptagao, deficiéncia e/ou precocidade
Promover a melhor orientagdo e encaminhamento da crianga

Indicadores de avaliagao

NUmero de criangas sinalizadas/acompanhadas

Atividade 8 - Atividades extracurriculares
Acoes:

Atividade de Ginastica
Atividade de Musica
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Atividade de Inglés

Atividade de Karaté

Atividade de Costura

Atividade de Ciéncias Experimentais

Atividade de Danga Criativa

Objetivos:

Proporcionar um atendimento individualizado da crianga num clima de seguranca afetiva e fisica
de forma a contribuir para o desenvolvimento global

Fazer com que as criangas se divirtam, descontraiam e sejam felizes

Indicadores de avaliagao

Grau de satisfagdo dos Encarregados de Educagao.
Participagéo na Festa das AEC

Atividade 9 - Fomentar a aprendizagem e reciclagem dos conhecimentos dos funcionarios
Acoes:

Formagdes de boas préticas na prestagao de cuidados individualizados as criancas

Reunides mensais com as Ajudantes da A¢do Educativa e com as Auxiliares de servigos Gerais
Reunides Semanais com a equipa docente

Objetivos:

Formar cada vez mais os agentes educativos direcionando a aprendizagem para praticas
educativas ainda ndo abordadas

Indicadores de avaliagao

NUmero de participantes nas formagdes
Grau de satisfagdo comunicado em reunides de colaboradores

Atividade 10 - Inquéritos de satisfagéo dos clientes e das colaboradoras

Acoes:
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Preenchimento de inquéritos

Objetivos:

Diagnosticar os pardmetros onde é possivel melhorar

Indicadores de avaliagao

Grau de satisfacdo dos intervenientes

Atividade 11 - Implementagéo de procedimentos/documentos para a Certificagdo de Qualidade
Acoes:

Avaliagao de desempenho dos colaboradores

Objetivos:

Reconhecer o desempenho individual dos colaboradores

Dar a conhecer a sua opinido sobre o desempenho de cada colaborador;
Identificar as deficiéncias no desempenho e tentar corrigi-las.
Indicadores de avaliagao

Grelhas de avaliagdo

E no Projeto Educativo que podemos encontrar a orientagdo que nos permitira construir o

caminho para atingir de forma consciente as metas a que nos propomos. E € desta forma que no
Centro Infantil a rota foi tragada, com destino ao sucesso individual de cada crianga, tendo sempre
presente as atitudes e os valores que nos tornam seres sociais, com espirito critico, respeitando

0 espago de cada um.

No triénio 2014_2017 as valéncias da AREA DA INFANCIA E JUVENTUDE encontram-se a desenvolver
e dinamizar um projeto educativo comum intitulado: “APRENDER A SER MAIS: Bem-estar; por
mim, por ti, por todos!”, que visa promover o convivio, a aprendizagem e intercambio de
experiéncias e saberes de forma a uniformizar formas de agir e de intervir tanto em utentes como

nas suas familias e comunidade em geral.
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Para o0 ano lectivo de 2016/2017 o tema a abordar sera “A brincar e a crescer, higiene vamos

aprender!”

No ano letivo 2016_2017 o Centro Infantil dara continuidade ao projeto “Jornal de Parede” pois &
uma atividae que promove um intercdmbio entre escola-familia. Trata-se de um espago no
corredor comum as salas reservado a PARTILHA de novidades e acontecimentos, publicados
pelas varias salas. Este projeto serd dinamizado pelas duas respostas sociais, Creche e Pré-

escolar.
Com os Encarregados de Educagao vamos promover:

© Exposicao de trabalhos realizados pelas familias dos utentes do Centro Infantil:

- Natal

- Semana da Familia

© Continuagéo do Projeto: Horta Biolégica [parceria com a Camara Municipal] - A horta é

um excelente meio para potencializar o aprendizado da crianga e despertar o seu interesse para
uma alimentagdo saudavel. E através do contato com a natureza que a crianga experiencia
multiplas sensagdes. Ao criar uma horta no Centro Infantil, toda a equipa pedagdgica tera um

laboratério vivo, podendo trabalhar os mais variados temas.

© Realizagdo de um Sarau Desportivo Demonstragdo das atividades extra curriculares

leccionadas no _Centro Infantil (Margo_17)

© Remodelacdo de diversos espagos do Centro Infantil (recreio, espagos verdes, salas

atividades, refeitorio,...)
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CRECHE “ALBERTO PACHECO”

NATUREZA E LOCALIZAGAO

A Creche “Alberto Manuel aguiar Pacheco”, designada por “Artes e Traquinices” até ao dia 8 de
Dezembro de 2011, foi inaugurada a 17 de maio de 2008 e abriu ao publico a 2 de setembro do

mesmo ano e esta localizada na Rua Vale de Cambra 335, em S. Jodo da Madeira.

A Creche “Alberto Manuel Aguiar Pacheco” é um equipamento de natureza socioeducativa,
vocacionado para 0 apoio a crianga e familia, acolhendo criangas de ambos os sexos, com idades
compreendidas entre 0s 4 meses e 0 ingresso no ensino pré-escolar. Rege-se pelo estipulado no
Decreto-lei n°64/2007 de 14 de Marco e pelo Despacho Normativo n° 75/92 de 20 de Maio.

Para esta resposta social existe um Acordo de Cooperagao com o Instituto de Seguranga Social,
I.P., para 60 utentes. Em 31 de Agosto de 2011, a Portaria 262 vem alterar a capacidade de
criangas por sala, que aliado ao facto de se ter mudado as salas dos 12-24meses, permite assim,

0 acolhimento de maior n° de criangas.

Desta forma, a St? Casa solicitou a Seguranga Social alargamento de acordo de cooperagao, tendo
em conta o acima descrito, para um total de 91 utentes.

OBJETIVOS PARA INTERVENGAO

1. UTENTES:

Acolher de forma esclarecedora, cuidada e personalizada as novas criangas e seus encarregados
de educagao; Promover a integracdo da crianga e esclarecer 0s encarregados de educagéo das
normas de funcionamento da Creche A.P; Apoiar as criangas nas atividades diarias, de forma
personalizada bem como nos cuidados de higiene, imagem e alimentares, proporcionando
atividades para a convivéncia social, integracdo ao meio e a familia, com vista ao seu
desenvolvimento integral; Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagéo, deficiéncia ou
situagéo de risco, procedendo ao encaminhamento mais adequado.
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2. RECURSOS HUMANOS:
Manter o funcionamento da valéncia com os profissionais em numero suficiente e com a formagéo
e experiéncia adequadas para prestar um servico de qualidade. Fomentar a aprendizagem e
reciclagem dos conhecimentos e das praticas educativas, promovendo a adequacdo dos
conhecimentos técnicos e comportamentais dos recursos humanos através da formagéo,
nomeadamente para Ajudantes de A¢éo Educativa, Ajudantes de Cozinha e Auxiliares de Servigos
Gerais; Avaliagdo do grau de satisfacdo das colaboradoras através da aplicagdo do questionario
de satisfacdo do Manual da Seguranga Social; Proporcionar estagios a Ajudantes de Acédo
Educativa, Técnicos de Ciéncias Sociais € Humanas ou outros que se adequem a dinamica e

objetivos do equipamento.
ATIVIDADES:
Atividade 1 - Elaboracdo de um projeto educativo comum aos equipamentos infantojuvenis.

Com o surgimento das novas tecnologias € muito comum, criangas e adolescentes, substituirem
a atividade fisica, pelas brincadeiras virtuais, implicando também, como consequéncia, uma

alimentacao desequilibrada.

Este problema esta na base de um estilo de vida com elevado grau de sedentarismo e isolamento
com consequéncias ao nivel do desenvolvimento fisico, psiquico e social. O bem-estar do individuo
engloba boa nutricdo, exercicio fisico, boas relagdes interpessoais, familiares e sociais e €

estruturante na sua formagao equilibrada

O projeto educativo é o resultado das reflexdes e decis6es que permitirao fundamentar e corporizar
os projetos concretos de intervencao perfeitamente adequados aos contextos imediatos. (Matos
Vilar,1993)

O projeto educativo foi concebido tendo em conta a comunidade educativa, pois trata-se de um
documento referencial da nossa atividade, prestacdo de servicos aos nossos clientes, suas
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familias e comunidade. Nele esta definida a identidade da instituigdo e respetivos equipamentos

de infancia e juventude, bem como a caracterizagado do contexto em que se insere.

Ao longo do documento projeto educativo sao apresentados os objetivos gerais que nos propomos

a atingir de acordo com os meios e recursos humanos de que dispomos.

As diretrizes sé@o concretizadas de forma normativa em documentos como o regulamento interno
por resposta social, o presente plano anual de atividades e projeto pedagdgico/estabelecimento

por estrutura, sendo estes os principais instrumentos de agéo educativa.

Assim o Plano de Pedagdgico tera como tema: Aprender a ser +, Bem-estar: por mim, por ti, por
todos, cujo objetivo sera o desenvolvimento de agdes pedagdgicas e sociais que desenvolvam o

conceito de bem-estar, como meio de crescimento e desenvolvimento dos cidadaos.

Neste ambito, durante o ano letivo 2016-2017, as respostas sociais de Infancia e Juventude irdo
desenvolver o tema de Higiene - A brincar e a crescer, higiene vamos aprender. Tendo como

objetivos:

e Promover o crescimento saudavel;

e Levar a crianga a perceber a necessidade de adquirir habitos de higiene;

¢ Identificar a necessidade de poder contribuir para manter o seu ambiente familiar e escolar
organizado e limpo, valorizando as atividades relacionadas com o bem-estar individual e
coletivo;

e Demonstrar a importéncia dos cuidados com o corpo e da higiene para a salde.

Atividade 2 - Atendimento dos Encarregados de Educacéo; é composta pelas seguintes acoes:
Acolhimento inicial, onde é entregue toda a documentagao necessaria para a permanéncia da
crianga na valéncia; Elaboracdo de contratos de prestacdo de servicos com utentes;
Reunides/articulagdo/contactos mensais. Os objetivos desta atividade séo: Promover a adogéo de

comportamentos que permitam a satisfagdo das necessidades sociais e de saude basicas junto
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das criangas e das suas familias; Envolver as familias nas atividades da Creche. Esta atividade
tem como indicadores de avaliagao: o n° de atendimentos /admissdes e a avaliagao das atividades

pelos encarregados de educacao.

Atividade 3 — Acompanhamento e avaliagdo do estado de desenvolvimento da crianga — tem como

acoes:

Elaboragéo do Projeto Pedagogico de sala; Elaboracdo do Plano de Atividades e avaliagdo das
atividades realizadas; Elaboragao/Preenchimento das fichas de diagnostico e respetivos PDI's
(Plano de Desenvolvimento Individual) e avaliagédo das atividades realizadas; Atendimentos e
respetivos registos de atendimentos aos E.E. Estas atividades sdo desenvolvidos com uma

periodicidade diaria e tem como indicadores de avaliagdo o n° de participantes; Reunides com E.E
Atividade 4 - Frequéncia das colaboradoras em ac¢des de formagéo interna /externa

Os objetivos séo formar cada vez mais os agentes educativos direcionando a aprendizagem para
praticas educativas ainda ndo abordadas ou até mesmo reciclagem de conhecimentos. A
periodicidade das formacdes esta pendente do mapa de formagéo da Santa Casa da Misericordia

e da possibilidade de frequéncia de agbes promovidas por entidades externas.

Os indicadores de avaliagédo desta atividade s&o o n° de participantes nas Formagdes e o grau de

satisfagdo comunicado em reunides de colaboradoras.

Atividade 5 - Participacdo da equipa técnica e educativa em Congressos e Conferéncias e

Atividades da comunidade.

Divulgar a Creche através de atividades viradas para a Comunidade (Ex: Cidade no Jardim,
projetos ambientais, desfile de carnaval...) e elabora¢éo de panfletos informativos. O objetivo
destas atividades é aumentar / reciclar conhecimentos; representar/divulgar a Creche e a

Misericordia.
Os indicadores de avaliagdo desta atividade s&o o numero de participagdes.
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Atividade 6 — Campanhas solidarias...contatos com a autarquia, Encarregados de Educacgéo e
outros — esta A¢ao pretende melhorar os espagos interiores e exteriores de apoio as criangas da
Creche, com o objetivo de tornar o espaco fisico interior e exterior mais agradavel e acolhedor
aumentando a qualidade do servigo a prestar no ambito de atividades sécio pedagégicas. Os

indicadores de avaliagdo desta atividade s&o os resultados obtidos face ao pretendido.

Atividade 7 — Continuidade de melhoria de instrumentos de trabalho utilizados tendo como base
0 Manual de Qualidade recomendado pela Seguranga Social. Esta agdo tem como objetivo a
continuidade do trabalho ao nivel de atualizacdo/remodelagdo/realizagdo de instrumentos de
trabalho, por forma a utilizar a mesma linguagem processual do servigo da tutela, bem como
preparar 0 caminho para a possivel certificacdo. Os indicadores de avaliagdo sdo o n° de

instrumentos realizados.

Atividade 8 — Comemoracao de datas festivas com realizacdo de trabalhos de expressao ludico
pedagogicas diversas, de acordo com o plano anual de atividades e projeto pedagdgico, com vista
a promover a aquisicdo de competéncias pela crianga e privilegiando o contacto e participagao da
familia e comunidade. Tem como objetivo a satisfagdo e desenvolvimento psicoafectivo e social
da crianca e divulgagédo da atividade do equipamento, junto dos Encarregados de educagéo e

comunidade. Os indicadores de avaliagdo s&o o n° de participantes.
Atividade 9 - Sinalizagao de criangas com necessidades educativas especiais (NEE)

Tem como objetivo a sinalizagéo da crian¢a a Equipa de Intervengéo Precoce, através de
elaboragao e envio de relatdrio de desenvolvimento infantil e preenchimento de ficha de

sinalizagao da crianga.

Tem como objetivo colaborar no despiste de qualquer inadaptacao, deficiéncia e/ou precocidade,

promovendo o melhor encaminhamento da crianga.
Indicadores de avaliagdo: n° de criangas sinalizadas e apoios dados pela equipa.

Atividade 10 - Atividades Extracurriculares (AEC)
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As AEC promovidas na Creche s&o a Ginastica e a Musica.

O objetivo das AEC s@o o de promover o desenvolvimento global e pratica de atividades

desportivas, formativas e de lazer.

Os indicadores de avaliagao: N° de inscritos, Grau de satisfagdo das criangas e seus encarregados

de educacao.
Atividade 11 - Inquéritos de satisfagdo dos clientes

Esta atividade tem como objetivo a aferi¢do do grau de satisfacdo dos clientes e diagnéstico de

parametros passiveis de melhoria.

Os indicadores de avaliacdo s@o o n° de inquéritos preenchidos e grau de satisfagdo dos

intervenientes.

Atividade 12 - Eventual promocdo de palestras dirigidas aos encarregados de
educagao/profissionais sobre tematicas de interesse relevante e relacionadas com a 12 Infancia.
Esta atividade tem como objetivo a informagao/formacao dos agentes educadores. Os indicadores

de avaliagdo s&o o n° de participantes.

CENTRO DE ACOLHIMENTO TEMPORARIO “OLIVEIRA JUNIOR”

CARACTERIZAGAO DA RESPOSTA SOCIAL

O Centro de Acolhimento Temporario “Oliveira Junior” em funcionamento desde 06 de Janeiro de
1992 é um equipamento social pertencente a Santa Casa da Misericérdia de Sao Jodo da Madeira,

sito na Rua Manuel Luis Leite Junior, n® 777, 3700-183 Sao Jodo da Madeira.

O Centro de Acolhimento Temporario “Oliveira Junior” destina-se ao acolhimento de
criangas/jovem em risco de ambos dos sexos, com idades compreendidas entre 0s 6 € 0s 14 anos,
oriundas de meios familiares disfuncionais e em risco psicossocial.
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O Centro de Acolhimento Temporario assenta em dois principios essenciais:

- a protecao que disponibiliza a crianga ou jovem que necessita de integrar este recurso, como um

contexto substitutivo ao seu contexto familiar;

- a temporalidade, uma vez que esta medida de protegéo tem de ser sempre enquadrada no tempo

de intervencao, dai o0 seu caracter temporario.
O Centro de Acolhimento pode acolher até 30.
ATIVIDADES

PROJETO PEDAGOGICO PARA O ANO 2017

O projeto pedagdgico do Centro de Acolhimento de 2017 denomina-se “Quem Conta um Conto,
acrescenta-lhe Saber” e decorre do tema selecionado pela Assembleia das Nacdes Unidas para
o ano de 2017 “Turismo Sustentavel para o Desenvolvimento”. O presente projeto pretende incidir
sobre estimular a melhor compreenséo entre os povos em todos os lugares, e conduzir a uma
maior consciéncia da heranga de varias civilizagdes € a uma melhor apreciagdo dos valores

inerentes de diferentes culturas.

Descobrir a nossa cultura pretende ser uma forma de conhecer a cultura e tradigdo portuguesa

que alicergou o Portugal de hoje, recorrendo aos contos, lendas e outras histdrias tradicionais.
PLANO DE ATIVIDADES DA VIDA DIARIA

a. Acao: Atividades quotidianas

Objetivos: Promover o cuidado e zelo pelo seu bem-estar pessoal e pelo seu espago;
Promover a oportunidade para treinar competéncias de vida diarias.
b. Acéo: Atividades Socioeducativas

Objetivos: Acompanhar, de forma individualizada, o processo escolar das criangas/jovens;
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Promover a motivagao da crianga para o seu processo de aprendizagem, para 0 sucesso escolar

e habitos de estudo;

Melhorar a relagéo com a escola e com 0s seus agentes educativos, prevenindo o absentismo

escolar e promovendo a melhoria do seu comportamento em contexto escolar;
Estabelecer parcerias para a dinamizagao de atividades extracurriculares;

Promover a saude/bem-estar fisico € emocional, o relacionamento interpessoal e integracdo na

comunidade local.

c. Agcéo: Atividades de Educagao para a Salde
Objetivos: Promover o acompanhamento clinico das criangas, na perspetiva da prevencao e

do tratamento de doencgas fisicas e/ou psiquicas;
Sensibilizar e educar as criangas para a importancia de uma vida saudavel.

d. Agéo Atividades de Apoio complementar

Objetivos: Promover o acompanhamento psicoldgico;
Promover o encaminhamento/articulagdo com técnicos de especialidades;
Promover o apoio organizado e tratamento de documentos;

Promover a comunicagéo e a informacao entre os diversos técnicos intervenientes, melhorando o
conhecimento do processo, definindo estratégias de intervengao e criando sinergias para a rapida

defini¢do do projeto de vida da crianga;
Promover o acolhimento de qualidade;

Elaborar o Plano Socio Educativo Individual (PSEI) com o envolvimento da crianga na definigéo

do seu projeto de vida, sempre que se entenda que existe maturidade da crianga para o efeito;
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Promover o desenvolvimento da propria identidade, ajudando a crianga a reconstruir a sua histéria
de vida, dando-lhe um sentido de continuidade, bem como a integragao de todas as experiéncias

vividas desde a sua infancia.

e. Agéo Atividades com as familias

Objetivos:  Promover reunides e atendimento com as familias;

Acompanhar as visitas das familias as criangas na Casa de Acolhimento, tendo em vista a
qualificacdo da relacdo estabelecida, aprendizagem da relagdo de afeto, interagéo ludica, o dialogo

adequado o estabelecimento de regras e limites;

Realizar visitas domiciliarias;

Promover o0 acompanhamento técnico sistematico e em rede as familias;
Realizar agbes de sensibilizagdo e treino de competéncias parentais;

f.  Ag&o: Implementar o Sistema de Gestao da Qualidade ISO 9001:2015

Objetivos: Certificar a valéncia em 2017.

A par das atividades de Vida Diarias da Casa de Acolhimento, sera desenvolvido um plano de
atividade ludico-pedagdgico para a intervengdo com as criangas, baseada no tema “Quem Conta
um Conto, acrescenta-lhe Saber” com o objetivo de dinamizar atividades sociais, culturais e

ludicas, tendo como ponto de partida os contos, as lendas e as histérias tradicionais portuguesas.

1. Atividades Tematicas
a. Acao: Promover a comemoracgdo de dias e épocas festivas da cultura portuguesa.
Objetivos: Identificar os valores inerentes aos contos, lendas e dias significativos da cultura

portuguesa, local e nacional.
Promover competéncias sociais e pessoais.
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Desenvolver a capacidade de comunicacdo oral e escrita, estimulando o gosto pela leitura e

cultura.

Fomentar o interesse e o conhecimento pelo meio onde esta inserido, compreendendo o seu

passado, as suas gentes, tradicbes e costumes.
Promover valores de cidadania.

Valorizar a relagdo com a comunidade.

REDE DE CENTROS DE ATL “ARTES & TRAQUINICES”

NATUREZA E LOCALIZAGAO

A Rede de CATL “Artes e Traquinices” conforma uma resposta de Acédo Social, constituindo-
se como seis espagos educativos com atividades ludicas e socioculturais, destinados a
criangas de ambos o0s sexos e, com idades compreendidas entre 0s 6 e os 12 anos de idade.

A Rede de CATL é constituida por quatro Centros de Atividades de Tempos Livres de 1° ciclo
dirigidos a criangas que frequentam as escolas: Espadanal, Condes, Carquejido, Fontainhas e
Casaldelo. Faz parte da rede ainda um CATL de 2° ciclo, Ludoteca “P6 de Giz’, dirigido a
criangas que frequentam as escolas secundarias Oliveira Junior e Serafim Leite, bem como
EB23 de S. Jodo da Madeira.

A Rede de CATL integra o projeto das Atividades Extracurriculares (AEC) nas escolas de 1°
ciclo supra referidas, através dos seus técnicos que lecionam a Atividade Extra Curricular de
Expressdes e que possui um plano de atividades proprio, realizado pela Diregdo Técnica e
apresentado a Camara Municipal e respetivos Agrupamentos de Escolas, de acordo com o que

é elencado nas orientagdes governamentais.
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A sede da Rede CATL localiza-se na Rua Vale de Cambra, 335, em S. Jodo da Madeira.

A ocupacdo dos tempos livres, sendo uma necessidade da parte dos encarregados de
educacao de ocuparem os seus educandos no horario extraescolar, deve ser vista como um
complemento educativo que devera reforgar o processo de socializagéo da crianga e das suas

aprendizagens a par da escola.

Neste sentido, as aprendizagens devem ser feitas de forma agradavel e ludica, promovendo a

imaginagao e a criatividade de cada crianca.

A mais-valia da Rede de Centros de ATL “Artes e Traquinices” é a de permitir a crianga uma
ocupagao direcionada e voluntaria do tempo de lazer e sobretudo uma oportunidade de criar,
experimentar, expressar, auxiliando assim o seu desenvolvimento, em estreita liga¢cdo com a

familia e comunidade.

Nos Centros de Atividades de Tempos Livres “Artes e Traquinices” as criangas aprendem e
divertem-se, desenvolvendo e participando em diversas atividades: apoio ao estudo/trabalhos
escolares; trabalhos manuais diversos; culinaria; brincadeiras, jogos e diversdes; atividades ao
ar livre, passeios e visitas de estudo; festas/convivios; Praia/piscina; participa¢do em projetos

da comunidade; envolvimento com a familia (atividades,festas,convivios...)

Para esta resposta social existem cinco Acordos de Cooperagdo com o Instituto de Segurancga
Social, I.P., para o total de 170 utentes distribuidos da seguinte forma:

ATL do Espadanal - 50

ATL das Fontainhas - 25

ATL dos Condes - 35

ATL de Casaldelo — 30

ATL 2°Ciclo — Ludoteca “Pé de Giz"- 30
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OBJETIVOS PARA INTERVENGAO

UTENTES:

Criar um ambiente calmo, regular e harmonioso, suficientemente maleavel e criativo para que os
habitos, ritmos e rotinas de cada crianga possam ser respeitados, assim como as capacidades,
interesses e caracteristicas individuais de cada uma; Criar as melhores condicdes de higiene e
saude, estabelecendo uma rotina diaria adequada as necessidades de cada crianga;
Compreender e respeitar as reagdes, ritmos e dindmicas de cada crianga, para satisfazer as suas
necessidades com regularidade e estabilidade de atitude, de modo a favorecer o seu equilibrio
socio emocional; estabelecer um tempo para realizagéo e apoio as tarefas escolares bem como
proporcionar uma vasta gama de atividades socioculturais elencadas na planificagdo anual, de
acordo com as datas festivas de calendario e outras que se considerem positivas para o
desenvolvimento psicossocial da crianga; Estabelecer uma boa relagdo com a familia ou

detentores do exercicio das responsabilidades parentais de cada crianga

RECURSOS HUMANOS:

Assegurar que o0 numero de colaboradores em numero necessario, incluindo, pelo menos
um elemento técnico com licenciatura por CATL, para o bom funcionamento das
respostas sociais e que correspondam as espectativas desta direcdo técnica,
encarregados de educacao, criancas e escola; Realizar reunides mensais para debate
de ideias e troca de experiéncias entre os diversos estabelecimentos de CATL; Troca e
partilha de experiéncias com os estabelecimentos escolares, outros Centros de

Atividades de Tempos Livres e equipamentos congéneres.
ATIVIDADES:

Atividade 1 - Elaboracéo de um projeto educativo comum aos equipamentos infantojuvenis.

Imp37/PQ04_v00 41



Plano de Atividades & Orgcamento 2017

Com o surgimento das novas tecnologias € muito comum, criangas e adolescentes, substituirem
a atividade fisica, pelas brincadeiras virtuais, implicando também, como consequéncia, uma

alimentac&o desequilibrada.

Este problema esta na base de um estilo de vida com elevado grau de sedentarismo e isolamento
com consequéncias ao nivel do desenvolvimento fisico, psiquico e social. O bem-estar do individuo
engloba boa nutricdo, exercicio fisico, boas relagbes interpessoais, familiares e sociais e €

estruturante na sua formagao equilibrada

O projeto educativo é o resultado das reflexdes e decisdes que permitirdo fundamentar e corporizar
os projetos concretos de intervencao perfeitamente adequados aos contextos imediatos. (Matos
Vilar,1993)

O projeto educativo foi concebido tendo em conta a comunidade educativa, pois trata-se de um
documento referencial da nossa atividade, prestacdo de servicos aos nossos clientes, suas
familias e comunidade. Nele esté definida a identidade da instituigéo e respetivos equipamentos

de infancia e juventude, bem como a caracteriza¢do do contexto em que se insere.

Ao longo do documento projeto educativo sao apresentados os objetivos gerais que nos propomos

a atingir de acordo com os meios e recursos humanos de que dispomos.

As diretrizes séo concretizadas de forma normativa em documentos como o regulamento interno
por resposta social, o presente plano anual de atividades e projeto pedagdgico/estabelecimento

por estrutura, sendo estes os principais instrumentos de acdo educativa.

Assim o Plano de Pedagdgico tera como tema: Aprender a ser +, Bem-estar: por mim, por ti,
por todos, cujo objetivo sera o desenvolvimento de agdes pedagogicas e sociais que
desenvolvam o conceito de bem-estar, como meio de crescimento e desenvolvimento dos

cidadaos.
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Neste ambito, durante o ano letivo 2016-2017, as respostas sociais de Infancia e Juventude irdo
desenvolver o tema de Higiene — a brincar e a crescer, higiene vamos aprender, tendo como

objetivos:

e Promover o crescimento saudavel;

e Levar a crianga a perceber a necessidade de adquirir habitos de higiene;

¢ |dentificar a necessidade de poder contribuir para manter o seu ambiente familiar e escolar
organizado e limpo, valorizando as atividades relacionadas com o bem-estar individual e
coletivo;

e Demonstrar a importancia dos cuidados com o corpo e da higiene para a saude.

Atividade 2- Atendimento dos Encarregados de Educacao; € composta pelas seguintes

Acoes: Acolhimento inicial, onde é entregue toda a documentacao necessaria para a permanéncia
da crianga na valéncia; Elaboracdo de contratos de prestacdo de servicos com utentes;
Reunides/articulagdo/contactos mensais com equipa técnica. Os objetivos desta atividade s&o:
Promover a adogédo de comportamentos que permitam a satisfagéo das necessidades sociais e de
saude basicas junto das criangas e das suas familias; Envolver as familias nas atividades da Rede
ATL. Esta atividade tem como indicadores de avaliagao: o numero de ocorréncias e grau de

satisfagdo das atividades.

Atividade 3 — Acompanhamento e avaliagdo do estado de desenvolvimento da crianga — tem
como agdes: Preenchimento dos PDI's (Plano de Desenvolvimento Individual) e avaliagdo das
atividades realizadas; objetivos assegurar a realizagdo de diversas atividades de acordo com as
necessidades educativas dos utentes; Esta atividade € desenvolvida com uma periodicidade diéria

e tem como indicador de avaliagdo o relatério de atividades realizadas.

Atividade 4 - Fomentar a aprendizagem e reciclagem dos conhecimentos da equipa técnica
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e educativa. Os objetivos sdo formar cada vez mais os agentes educativos direcionando a
aprendizagem para praticas educativas ainda nao abordadas. A realizacao e periodicidade das
formacOes estdo pendentes da vontade da Santa Casa da Misericérdia, tendo em conta o tipo de

vinculo das colaboradoras dos CATL.

Os indicadores de avaliagao desta atividade s&o o n° de participantes nas formagdes e o grau

de satisfagdo comunicado em reunides de colaboradores.
Atividade 5 - Planificacéo e realizagéo de atividades ludico pedagdgicas; comemoracao de

datas festivas; participagdo em projetos ambientais (como 100% residuos, horta bioldgica,
Carnaval ...) e/ou outros de interesse para as criangas e equipamentos; realizacao de campanhas
solidarias; organizagdo de visitas a organismos e parques tematicos de interesse educativo e
ludico, constantes na planificacdo anual. Os objetivos s&o: contribuir para um salutar
desenvolvimento socioeducativo das criangas; proximidade com os encarregados de educagéo;
angariacdo de verbas para aquisicao de materiais e equipamento com vista a melhorar a oferta de
servigos. Os indicadores de avaliagdo sao o n° de atividades, n° de participagdes e nivel de adesdo

as atividades propostas.
Atividade 6 - Programacao /realizagéo de plano de atividades coletivas a serem realizadas

nas pausas letivas e férias de verdo, por forma a permitir as criangas e adolescentes um leque de
atividades Iudicas variadas e positivas, quer no interior, quer no exterior do equipamento, em
articulagao/parceria de organismos /instituicdes da comunidade. Os indicadores de avaliagdo séo

0 n° de atividades realizadas e n ° de participantes.
Atividade 7 - Construgao/adaptacéo de instrumentos de trabalho, tendo em consideragao

orientagdes da Seguranca Social e necessidade sentida pelo equipamento, de forma a melhorar
procedimentos internos de funcionamento, nomeadamente, construgao/alteragéo de: documento
informativo formal onde conste algumas indicagdes/orientagdes internas, nomeadamente no que
concerne a atuagdo em caso de situagao de emergéncia e/ou acidente, programa de acolhimento
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e definicdo do responsavel do acolhimento, gestdo de comportamentos e prevengéo de situagdes
de negligéncia, abusos e maus tratos, fungbes de cada colaborador, tudo de acordo com

orientagdes dadas pelo organismo da tutela.
Atividade 9 - Elaboragéo de Plano de Atividades — AEC de Expressdes a apresentar a
Cémara Municipal e Agrupamento de Escolas Jodo da Silva Correia e Oliveira Junior.

Na sequéncia de protocolo assinado, para o ano letivo 2016-2017, com a Camara Municipal de S.
Jodo da Madeira, a St? Casa da Misericordia, através de uma carteira de 19 professores, ira
lecionar a Atividade Extracurricular (AEC) de “Expressdes Artisticas” em cinco Escolas Basicas de
1° Ciclo do Concelho (Espadanal, Condes, Carquejido, Fontainhas e Casaldelo) com uma carga

horaria semanal de 60 horas.
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FAMILIA E COMUNIDADE
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CAAP HIV+

NATUREZA E LOCALIZAGAO

O Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial a individuos infetados pelo VIH
(CAAP) é uma resposta social da valéncia Trilho — Unidade de Apoio a Toxicodependentes e
Seropositivos, que visa 0 apoio psicossocial a individuos infetados pelo VIH e seus familiares
elou significativos. Para esta valéncia existe um Acordo de Cooperagéo Atipico com o Instituto
de Seguranga Social, |.P., assinado em 1 de Julho de 1999 e homologado em 24 de Maio de
2000.

O CAAP-VIH localiza-se na Rua Oliveira Junior, n°. 508/512, em S. Jodo da Madeira.
OBJETIVOS PARA INTERVENGAO

O CAAP-VIH ndo tem uma capacidade limitada de utentes

Projeto “Trapézio com Rede II”: Execucao do projeto, iniciado em 23 de maio de 2016, com termo
em 22 de maio de 2018.

Elaborar candidaturas que se afigurem pertinentes para operacionalizar projetos de economia

social e colmatar necessidades da populagéo alvo de intervencao.

RECURSOS HUMANOS:

Melhorar a formagéo da equipa técnica nas areas do alcoolismo; atualizagdo dos conhecimentos
ao nivel das substéncias psicoativas, nomeadamente o haxixe, novas formas de intervengao
adequadas ao novo perfil de consumidor e utilizacdo de novas tecnologias/aplicages
informaticas.

Melhorar os procedimentos no @mbito do atendimento e acompanhamento:

Utilizar os documentos e procedimentos indicados pelo ISS, designadamente processos familiares

e contratualizagao da ag&o social para todas as situagdes em acompanhamento;
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Utilizar a metodologia de reporte ao ISS - enviar dados estatisticos ao nivel do atendimento da

Acao Social e RSI (mensal).

Analisar e melhorar 0s processos operacionais, administrativos e de gestdo com vista a
implementacao de Modelo de Avalia¢do de Qualidade.

Proceder a reviséo do Acordo Atipico com o ISS.

ATIVIDADES:

A Atividade 1 - Atendimento e Acompanhamento Psicossocial a individuos toxicodependentes -é
composta pelas seguintes agées: Acolhimento dos utentes (Servico Social+Psicologia);
Atendimento psicoldgico e social a utentes e familias; Elaboracéo de relatérios/informagdes sociais
(RSI, CPCJ, habitagdo social, ET’s, DGRS, CDT, etc.); Representagdo/acompanhamento de
processos de RSI e Agdo Social; Elaboragdo de contratos com utentes; Gestdo verba de
atribuicdes pecuniarias; Encaminhamento para varias entidades de diferentes areas; Visitas
domiciliarias; Acompanhamento de utentes a diferentes instituicdes (exs. Hospitais, CT’s, UD’s,
ET's, Empresas, etc.) e Reunides/articulagdo/contactos com outras entidades/técnicos. Os
objetivos desta atividade s&o: Assegurar o apoio psicolégico e social aos individuos
toxicodependentes e suas familias, motivando-os/sensibilizando-os para o tratamento e
envolvendo-os no seu processo de mudanga; Promover a adogdo de comportamentos que
permitam a satisfagdo das necessidades sociais e de saude basicas junto de individuos
toxicodependentes e suas familias; Facilitar 0 acesso as estruturas de saude; Envolver as familias
como suporte de referéncia e apoio no processo de tratamento e de reinsercéo. Esta atividade tem
uma periodicidade diaria e tem como indicadores de avaliagdo: N° de utentes
toxicodependentes atendidos (novos e seguimentos); N° de familiares e/ou significativos
atendidos; N° de consultas de Psicologia; N° de atendimentos de Servigo Social; N° e tipologia de
encaminhamentos; Tipologia dos pedidos dos utentes; N° e tipologia de acompanhamentos de
utentes a instituicdes; N° de processos de RSI acompanhados; N° de processos de RSI cessados;

N° de assinaturas de Programas de Insercdo; N° de processos de Agéo social (abertos e
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reabertos); N° de utentes apoiados pela verba de apoios processados a utentes; N° e tipologia de
apoios sociais atribuidos; N° de visitas domiciliarias; N° de utentes que usa substancias psicoativas

por via endovenosa.

A Atividade 2 — Reinsergao socio-profissional do individuo toxicodependente — tem como agoes:
Representagdo/acompanhamento de processos de RSI e Agado Social; Criar parcerias com
entidades varias na area da reinser¢do profissional e social; Encaminhamento para varias
entidades de diferentes areas (ex: emprego, Ac¢do social, reinser¢cdo social, etc.);
Reunides/articulagdo/contactos com outras entidades/técnicos/empresas; Dinamizagao das agdes
dirigidas a toxicodependentes e alcodlicos em recuperacdo que tem como objetivos inserir social
e profissional o individuo toxicodependente e potenciar os recursos da Comunidade que visem
esta inser¢do. Esta Atividade € desenvolvida com uma periodicidade diaria e tem como
indicadores de avaliagao: N° e tipologia das parcerias criadas, formais ou informais; N° de
individuos reinseridos profissionalmente; N° de processos de RSI acompanhados; N° de
processos de RSI cessados; N° de assinaturas de Programas de Insercao; N° de processos de

acao social (abertos e reabertos); N° e tipologia de acompanhamentos de utentes a instituigoes.
A Atividade 3 - Projeto Trapézio com Rede |I

Implementagéo da continuidade do Projeto Trapézio com Rede Il resultante de uma candidatura,
elaborada em agosto/13 ao Programa Operacional de Respostas Integradas (PORI) do SICAD,
tendo como parceiras varias instituicdes do territdrio de intervengao do projeto, nomeadamente do
concelho de S. Jodo da Madeira e das freguesias de Cucujaes e de S. Roque do concelho de

Oliveira de Azeméis.

Este projeto contemplara varias agdes, nomeadamente: Acdo 1 — Espago Ocupacional; Acéo 2 —
Espaco Pré-profissionalizante; A¢do 3 — Espaco Psicossocial; A¢do 4 — Agdes de Sensibilizacdo
para agentes econdmicos e sociais; A¢éo 5 — Divulgagéo do Projeto; A¢éo 6 — Formagéo da Equipa

Técnica. Foram financiadas apenas as 4 primeiras.

A equipa técnica da EID/CAAP coordena e participa em todas as agoes.
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O projeto tem como objetivos: Reinserir social, familiar e profissionalmente individuos
consumidores de substancias licitas e llicitas; Sensibilizar/formar os agentes sociais e econdmicos
locais para a insergéo de individuos consumidores de substancias licitas e llicitas; Divulgacéo e
partiha de informagéo/avaliagdo de praticas na intervengdo com individuos consumidores de

substéncias licitas e llicitas. A periodicidade da dinamizacdo das agdes é diaria.

Os indicadores de avaliagao (de processo e de resultados) sdo: N° de sess6es dinamizadas; N°
de sessdes frequentadas/participante; N° de individuos encaminhados para respostas sociais de
apoio (habitacdo, higiene, alimentagao, ...) N° de individuos apoiados pelas estruturas sociais de
apoio. N.° e tipologia das atividades realizadas. N.° de documentos produzidos; Assiduidade e
manuteng@o do acompanhamento ao nivel da saude, educagao, etc; Realizagdo de rotinas de
cidadania (direitos e deveres); Aplicagao de estratégias de gestao de conflitos, de autonomia e de
assertividade; Integragéo em atividades culturais e desportivas; Utilizagao de espacos culturais e
desportivos; Manutengdo do acompanhamento nas estruturas de saude; Revelagao de interesse
por atividades artisticas e potencialmente profissionalizantes; Integragéo em atividades de cariz
artistico; Integracdo em formagéo/ qualificagéo profissional e escolar; Capacidade de procura ativa
e auténoma de emprego; Capacidade de participagdo nas atividades do projeto; Acesso as
estruturas que permitam as condigdes béasicas de vida; Disponibilidade dos agentes sociais e
economicos para acolherem medidas de reinser¢do da populagéo alvo, Disponibilidade dos
agentes sociais e economicos para participarem em atividades de promogéo de reinsergao da
populacéo alvo; Capacitar os participantes para a intervengao na area da reinsercao da populagéo
alvo; Acesso a informagao sobre o projeto; Constru¢do de manual de intervengdo com a populagéo

alvo.

Nesta segunda edigdo do TCRII pretendemos introduzir algumas atividades de inovagdo na
intervencdo com esta populagdo, nomeadamente destacamos o photovoice, o espago informatico
autogerido, os workshops profissionalizantes, a intervengdo com os agentes sociais, grupos

desportivos, religiosos e culturais e a interveng¢do com familias.
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A Atividade 4 - Elaborar candidaturas a programas de financiamento. Esta atividade tem como
objetivo operacionalizar projetos de economia social e colmatar necessidades da populagao alvo
de intervencao e nao tem periodicidade definida. Os Indicadores de avaliagdo desta atividade s&o:

N.° e tipologia de propostas de candidatura.

A Atividade 5 — Atividades de intervencdo e articulagdo comunitaria — prevé como agoes:
Atividades dirigidas a Comunidade (exs. Tertulias, concursos, distribuicdo de materiais
informativos, conferéncias, congresso, comemoragao de dias tematicos); Realizar comunicagdes
para  reunides, encontros  técnicos, noticias para a comunicacdo  social;
Reunides/articulagdo/contactos com outras entidades/técnicos; Comemoragéo de dias tematicos.
Estas atividades tém como objetivo envolver a comunidade local num processo dinamico e
interativo, tendo em vista a Prevencao Primaria, o apoio e a resolu¢do de problemas originados
pelo fenémeno da toxicodependéncia e do VIH/SIDA e nédo tem uma periodicidade definida,
coincidindo alguns dias com dias tematicos (Ex. Dia Mundial de Luta contra a SIDA, contra a
Droga, da Saude, etc). Os indicadores de avaliagao desta atividade sdo: N° e tipologia das
atividades voltadas para a Comunidade; N° de populagéo abrangida pelas atividades; N° de
participantes nas atividades; N° de comunicagdes, encontros técnicos e noticias para a

comunicagao social; N° de encontros de trabalho; N° e Tipologia das Agdes Tematicas.

A Atividade 6 — Atividades de acompanhamento e representagéo institucional — tem como agoées:
Representagdo na CPCJ; Representagdo na Rede Social (grupos de trabalho); Participagéo da
equipa técnica do Trilho em Congressos e Conferéncias, quer como participantes quer como
palestrantes; Divulgar o Trilho através de Atividades viradas para a Comunidade (exs. Tertulias,
congresso, comemoragao de dias tematicos); Elaboragdo de material e de documentacéo de
divulgagdo e comunicagdo institucional; Preparar/ Realizar comunicagdes para reunides,
encontros técnicos, noticias de divulgacdo na comunicagao social. O objetivo desta atividade é
representar o Trilho e Santa Casa, divulgar o trabalho desenvolvido no exterior e sem
periodicidade fixa. Os indicadores de avaliagdo desta atividade s@o: N° e tipologia de reunies

na CPCJ; N° e tipologia de reunides na Rede Social; N° e tipologia de intervengdes em Congressos
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e Conferéncias; N° e tipologia das Atividades voltadas para a Comunidade; N° e tipologia da

documentagao de divulgagdo e comunicagéo institucional; N° e tipologia das comunicagdes.

A Atividade 7 — Gesto da valéncia e atividades administrativas — prevé as agées: Construgéo de
instrumentos de trabalho e organizagdo de ficheiros; Elaboragéo de relatorios e planos de
atividades anuais; Preenchimento e envio de mapas mensais estatisticos de atendimentos, sem-
abrigo, imigrantes, de apoios economicos atribuidos; Gerir e adquirir material de desgaste e
produtos de limpeza; Reunides de Diregdes técnicas; Analise estatistica da atividade do Trilho e
caraterizagdo dos utentes; Reportar anomalias e necessidades do espago fisico para a
manutencdo do edificio; Registo e gestdo do Fundo Fixo de Caixa, requisicbes de transporte,
quilémetros; Atendimento telefénico, organizagao das agendas e recegao de utentes; Reunides da
Equipa Multidisciplinar. Tem como objetivo garantir o correto funcionamento da valéncia e dos
servicos que presta e uma periodicidade diaria. Esta atividade tem como indicadores de
avaliagdo: N° e Tipologia dos instrumentos criados; N° de encontros de trabalho para a
implementacao do “Plano de prestacédo de contas sociais”; N° de reunides de coordenagao gerais
e por area; Cumprimento do plano orgamental; N° e tipologia das requisi¢des; N° de reunides da

Equipa.

EQUIPA DE INTERVENGAO DIRECTA

NATUREZA E LOCALIZAGAO

A Equipa de Intervengao Directa (EID) é uma resposta social da valéncia Trilho — Unidade de
Apoio a Toxicodependentes e Seropositivos, que visa a motivagdo para o tratamento e a

reinsercao social, profissional e familiar de individuos consumidores de substancias licitas e ilicitas.

Para esta resposta social existe um Acordo de Cooperagéo Atipico com o Instituto de Seguranca
Social, I.P., assinado em 30 de Junho e homologado em 2 de Margo de 2000.

A EID localiza-se na Rua Oliveira Junior, n°. 508/512, em S. Jodo da Madeira.
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OBJETIVOS PARA INTERVENGAO
UTENTES:

A EID n&o tem uma capacidade limitada de utentes, mas prevé-se que sejam atendidos:

Projeto “Trapézio com Rede II”:
Execucao do projeto, iniciado em 23 de maio de 2016, com termo em 22 de maio de 2018.

Elaborar candidaturas que se afigurem pertinentes para operacionalizar projetos de economia

social e colmatar necessidades da populagéo alvo de intervencao.

RECURSOS HUMANOS:

Melhorar a formagao da equipa técnica nas areas do alcoolismo; atualizagdo dos conhecimentos
ao nivel das substancias psicoativas, nomeadamente o haxixe, novas formas de intervengédo
adequadas ao novo perfil de consumidor e utilizacdo de novas tecnologias/aplicagdes
informaticas.

Melhorar os procedimentos no @mbito do atendimento e acompanhamento:

Utilizar os documentos e procedimentos indicados pelo ISS, designadamente processos familiares

e contratualizagao da ag&o social para todas as situagdes em acompanhamento;

Utilizar a metodologia de reporte ao ISS - enviar dados estatisticos ao nivel do atendimento da

Acao Social e RSI (mensal).

Analisar e melhorar 0s processos operacionais, administrativos e de gestdo com vista a
implementacao de Modelo de Avaliagdo de Qualidade.

Proceder a revisao do Acordo Atipico com o ISS.

EquipA TECNICA
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A Equipa técnica da EID é composta por uma Técnica Superior de Servigo Social e uma Psicéloga.
A resposta social partilha ainda 1 Auxiliar de Servicos Gerais (9H/Semana) com as respostas
sociais CAAP e CCPA.

ATIVIDADES:

A Atividade 1 - Atendimento e Acompanhamento Psicossocial a individuos toxicodependentes -é
composta pelas seguintes agées: Acolhimento dos utentes (Servico Social+Psicologia);
Atendimento psicoldgico e social a utentes e familias; Elaboragéo de relatérios/informagdes sociais
(RSI, CPCJ, habitagdo social, ET’s, DGRS, CDT, etc.); Representagdo/acompanhamento de
processos de RSI e Agdo Social; Elaboragdo de contratos com utentes; Gestdo verba de
atribuigdes pecuniarias; Encaminhamento para varias entidades de diferentes areas; Visitas
domiciliarias; Acompanhamento de utentes a diferentes instituicdes (exs. Hospitais, CT’s, UD’s,
ET's, Empresas, etc.) e Reunies/articulagdo/contactos com outras entidades/técnicos. Os
objetivos desta atividade s&o: Assegurar o apoio psicologico e social aos individuos
toxicodependentes e suas familias, motivando-os/sensibilizando-os para o tratamento e
envolvendo-os no seu processo de mudanga; Promover a ado¢do de comportamentos que
permitam a satisfagdo das necessidades sociais e de saude basicas junto de individuos
toxicodependentes e suas familias; Facilitar 0 acesso as estruturas de saude; Envolver as familias
como suporte de referéncia e apoio no processo de tratamento e de reinser¢éo. Esta atividade tem
uma periodicidade diaria e tem como indicadores de avaliagdo: N° de utentes
toxicodependentes atendidos (novos e seguimentos); N° de familiares e/ou significativos
atendidos; N° de consultas de Psicologia; N° de atendimentos de Servigo Social; N° e tipologia de
encaminhamentos; Tipologia dos pedidos dos utentes; N° e tipologia de acompanhamentos de
utentes a instituicdes; N° de processos de RSI acompanhados; N° de processos de RSI cessados;
N° de assinaturas de Programas de Insercdo; N° de processos de Agéo social (abertos e
reabertos); N° de utentes apoiados pela verba de apoios processados a utentes; N° e tipologia de
apoios sociais atribuidos; N° de visitas domiciliarias; N° de utentes que usa substancias psicoativas

por via endovenosa.
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A Atividade 2 — Reinsergao socio-profissional do individuo toxicodependente — tem como agoes:
Representagdo/acompanhamento de processos de RSI e Agdo Social; Criar parcerias com
entidades varias na area da reinser¢do profissional e social; Encaminhamento para varias
entidades de diferentes areas (ex: emprego, Ac¢do social, reinser¢cdo social, etc.);
Reunides/articulagdo/contactos com outras entidades/técnicos/empresas; Dinamizagao das agbes
dirigidas a toxicodependentes e alcodlicos em recuperagdo que tem como objetivos inserir social
e profissional o individuo toxicodependente e potenciar os recursos da Comunidade que visem
esta inser¢do. Esta Atividade € desenvolvida com uma periodicidade diaria e tem como
indicadores de avaliagao: N° e tipologia das parcerias criadas, formais ou informais; N° de
individuos reinseridos profissionalmente; N° de processos de RSI acompanhados; N° de
processos de RSI cessados; N° de assinaturas de Programas de Insercdo; N° de processos de

acao social (abertos e reabertos); N° e tipologia de acompanhamentos de utentes a instituigdes.
A Atividade 3 — Projeto Trapézio com Rede |I

Implementagéo da continuidade do Projeto Trapézio com Rede Il resultante de uma candidatura,
elaborada em agosto/13 ao Programa Operacional de Respostas Integradas (PORI) do SICAD,
tendo como parceiras varias instituicdes do territdrio de intervengao do projeto, nomeadamente do
concelho de S. Jodo da Madeira e das freguesias de Cucujaes e de S. Roque do concelho de

Oliveira de Azeméis.

Este projeto contemplara varias agdes, nomeadamente: Acdo 1 — Espago Ocupacional; Acéo 2 —
Espaco Pré-profissionalizante; A¢do 3 — Espaco Psicossocial; A¢do 4 — Agdes de Sensibilizagdo
para agentes econdmicos e sociais; Agao 5 — Divulgagéo do Projeto; A¢do 6 — Formagéo da Equipa

Técnica. Foram financiadas apenas as 4 primeiras.
A equipa técnica da EID/CAAP coordena e participa em todas as acdes.

O projeto tem como objetivos: Reinserir social, familiar e profissionalmente individuos
consumidores de substancias licitas e llicitas; Sensibilizar/formar os agentes sociais e econémicos

locais para a inserc¢do de individuos consumidores de substancias licitas e llicitas; Divulgacéo e
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partiha de informagao/avaliagédo de praticas na intervengdo com individuos consumidores de

substéncias licitas e llicitas. A periodicidade da dinamizacdo das agdes é diaria.

Os indicadores de avaliagao (de processo e de resultados) sdo: N° de sess6es dinamizadas; N°
de sessodes frequentadas/participante; N° de individuos encaminhados para respostas sociais de
apoio (habitaco, higiene, alimentagao, ...) N° de individuos apoiados pelas estruturas sociais de
apoio. N.° e tipologia das atividades realizadas. N.° de documentos produzidos; Assiduidade e
manuteng@o do acompanhamento ao nivel da saude, educagao, etc; Realizagdo de rotinas de
cidadania (direitos e deveres); Aplicagao de estratégias de gestao de conflitos, de autonomia e de
assertividade; Integragéo em atividades culturais e desportivas; Utilizacdo de espagos culturais e
desportivos; Manutengdo do acompanhamento nas estruturas de saude; Revelagéo de interesse
por atividades artisticas e potencialmente profissionalizantes; Integragdo em atividades de cariz
artistico; Integracdo em formacéo/ qualificagao profissional e escolar; Capacidade de procura ativa
e auténoma de emprego; Capacidade de participagdo nas atividades do projeto; Acesso as
estruturas que permitam as condigdes bésicas de vida; Disponibilidade dos agentes sociais e
economicos para acolherem medidas de reinser¢do da populagéo alvo, Disponibilidade dos
agentes sociais e economicos para participarem em atividades de promogéo de reinsergéo da
populacéo alvo; Capacitar os participantes para a intervengao na area da reinsercao da populagéo
alvo; Acesso a informagao sobre o projeto; Constru¢do de manual de intervengao com a populagao

alvo.

Nesta segunda edigdo do TCRII pretendemos introduzir algumas atividades de inovagdo na
intervenc@o com esta populagdo, nomeadamente destacamos o photovoice, 0 espago informatico
autogerido, os workshops profissionalizantes, a intervengdo com os agentes sociais, grupos

desportivos, religiosos e culturais e a intervengdo com familias.

A Atividade 4 - Elaborar candidaturas a programas de financiamento. Esta atividade tem como
objetivo operacionalizar projetos de economia social e colmatar necessidades da populagéo alvo
de intervencao e nao tem periodicidade definida. Os Indicadores de avaliagdo desta atividade s&o:

N.° e tipologia de propostas de candidatura.
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A Atividade 5 — Atividades de intervencdo e articulagdo comunitaria — prevé como agoes:
Atividades dirigidas a Comunidade (exs. Tertulias, concursos, distribuicdo de materiais
informativos, conferéncias, congresso, comemoragao de dias tematicos); Realizar comunicagoes
para  reunides, encontros  técnicos, noticias para a comunicagdo  social;
Reunides/articulagdo/contactos com outras entidades/técnicos; Comemoragéo de dias tematicos.
Estas atividades tém como objetivo envolver a comunidade local num processo dinamico e
interativo, tendo em vista a Prevencdo Primaria, o apoio e a resolucao de problemas originados
pelo fenémeno da toxicodependéncia e do VIH/SIDA e nédo tem uma periodicidade definida,
coincidindo alguns dias com dias tematicos (Ex. Dia Mundial de Luta contra a SIDA, contra a
Droga, da Saude, etc). Os indicadores de avaliagao desta atividade sdo: N° e tipologia das
atividades voltadas para a Comunidade; N° de populagéo abrangida pelas atividades; N° de
participantes nas atividades; N° de comunicagdes, encontros técnicos e noticias para a

comunicagao social; N° de encontros de trabalho; N° e Tipologia das A¢des Tematicas.

A Atividade 6 — Atividades de acompanhamento e representacéo institucional — tem como agoées:
Representagdo na CPCJ; Representagao na Rede Social (grupos de trabalho); Participagéo da
equipa técnica do Trilho em Congressos e Conferéncias, quer como participantes quer como
palestrantes; Divulgar o Trilho através de Atividades viradas para a Comunidade (exs. Tertulias,
congresso, comemoracao de dias tematicos); Elaboracdo de material e de documentagéo de
divulgagdo e comunicagdo institucional; Preparar/ Realizar comunicagbes para reunides,
encontros técnicos, noticias de divulgacdo na comunicagao social. O objetivo desta atividade é
representar o Trilho e Santa Casa, divulgar o trabalho desenvolvido no exterior e sem
periodicidade fixa. Os indicadores de avaliagdo desta atividade s@o: N° e tipologia de reunides
na CPCJ; N° e tipologia de reunides na Rede Social; N° e tipologia de intervengdes em Congressos
e Conferéncias; N° e tipologia das Atividades voltadas para a Comunidade; N° e tipologia da
documentagao de divulgacdo e comunicagéo institucional; N° e tipologia das comunicagoes.

A Atividade 7 — Gestéo da valéncia e atividades administrativas — prevé as agoes: Construgéo de

instrumentos de trabalho e organizagdo de ficheiros; Elaboracdo de relatorios e planos de
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atividades anuais; Preenchimento e envio de mapas mensais estatisticos de atendimentos, sem-
abrigo, imigrantes, de apoios econdmicos atribuidos; Gerir e adquirir material de desgaste e
produtos de limpeza; Reunides de Diregdes técnicas; Anélise estatistica da atividade do Trilho e
caraterizagdo dos utentes; Reportar anomalias e necessidades do espago fisico para a
manutencdo do edificio; Registo e gestdo do Fundo Fixo de Caixa, requisicbes de transporte,
quilémetros; Atendimento telefénico, organizagao das agendas e recegao de utentes; Reunides da
Equipa Multidisciplinar. Tem como objetivo garantir o correto funcionamento da valéncia e dos
servicos que presta e uma periodicidade diaria. Esta atividade tem como indicadores de
avaliagado: N° e Tipologia dos instrumentos criados; N° de encontros de trabalho para a
implementacao do “Plano de prestacdo de contas sociais”; N° de reunides de coordenagao gerais
e por area; Cumprimento do plano orgamental; N° e tipologia das requisi¢cdes; N° de reunides da

Equipa.

CENTRO COMUNITARIO “PORTA ABERTA”

Natureza e Localizagao

O Centro Comunitario Porta Aberta, centra-se num trabalho social integrado e sistémico,
constituindo uma resposta social polivalente e que visa o refor¢o da capacidade de integracéo e

participacéo social dos individuos e familias, combatendo trajectérias de exclus&o.

Objetivos para a Intervencédo — desenvolver Atividades e servigos de promogao, integragéo social
do individuo, familias e comunidade, estimulando a sua participagdo activa e privilegiando o

trabalho em rede.

Utentes: ndo tem capacidade determinada
Recursos Humanos
Melhorar a formagédo da equipa técnica nas areas sociais e psicologicas, com o proposito de

atualizar conhecimentos e obter novas formas de intervencéo.

Melhorar os procedimentos no @mbito do atendimento e acompanhamento:
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Utilizar os documentos e procedimentos indicados pelo ISS, designadamente processos familiares

e contratualizagao da A¢&o Social/ RSI para todas as situagdes em acompanhamento;

Utilizar a metodologia de reporte ao ISS - enviar dados estatisticos ao nivel do atendimento da

Acéo Social e RSI (mensal).

Analisar e melhorar os processos operacionais, administrativos e de gestdo com vista a

implementacao de Modelo de Avaliagao de Qualidade.

ATIVIDADES:

Atividade 1 - Atendimento social a populacdo da zona sul do Concelho — é composta pelas
seguintes Agdes: elaboracao de relatdrios/informagdes sociais; contratualizagdo com os utentes;
gestdo da verba de atribuigdes pecuniarias; encaminhamentos para varias entidades; visitas
domiciliarias; reunides/articulagdo/contactos com outras instituicdes. Os Objetivos desta
Atividade € proceder a triagem de situagdes problematicas, acompanhado e encaminhando os
utentes para a resolugédo dos seus problemas. Esta Atividade em uma periodicidade bi-semanal e
sempre que necessario e tem como indicadores de avaliagdo: n° de atendimentos efectuados; n°
de encaminhamentos; aferir o cumprimento do plano e do acordo de intervengao com as familias;
n° de relatorios/informagdes sociais; n° de visitas domiciliarias; n° de utentes apoiados pela verba

de subsidios eventuais e respectivo valor atribuido.

Atividade 2 - RSI-tem como Agoes: participacdo nas reunides; atendimento e acompanhamento
de familias beneficiarias desta medida; elaboragdo do acordo de programa de insergao;
celebragdo de acordos de insercao; visitas domiciliarias; elaboragao de relatérios /informagdes
sociais. Os Objetivos é contribuir para a satisfagédo das necessidades essenciais das pessoas
mais desfavorecidas, tendo como periodicidade semanal. Tem como indicadores de avaliagéo; n°
de reunides; n° de beneficiarios; n° de acordos de inser¢do; n° de visitas domiciliarias; n°

relatérios/informagdes sociais.
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Atividade 3 — Atendimento/Acompanhamento psicoldgico a adultos/jovens /criangas — tem como
Acoes: identificar as diferentes problematicas; avaliagdo psicolégica através de instrumentos;
diagnosticar e elaborar o plano de interven¢do adequado a cada adulto/crianca e jovem;
elaboragéo de relatérios psicossociais e psicolégicos. Os Objetivos desta Atividade sdo apoiar
adultos/jovens/criancas ao nivel psicologico, no sentido de promover a estabilidade emocional.
Esta Atividade tem como periodicidade diaria e tem como indicadores o n° de atendimentos;

tipologia de problematicas; n°® de relatérios psicossocias e psicolégicos.

Atividade 4 - Educacéo social —tem como Agdes: apoiar na organizacao e higiene habitacional;
gestdo doméstica dos recursos; organizagdo de lar; acompanhar utentes a consultas. Os
Objetivos desta Atividade é desenvolver atitudes e comportamentos através de transmisséo de
conhecimentos basicos com vista a uma melhor qualidade de vida e tem uma periodicidade
semanal e sempre que necessario, tendo como indicadores de avaliagdo o n° de deslocagdes a

habitagdes; n° de deslocagdes com os utentes; n° de utentes

Atividade 5 - Atividades Recreativas — tem como Ag¢des: comemoragdes de dias festivos;
encaminhamentos de criangas/jovens para instituigdes que tém Atividades nas férias de verdo. Os
Objetivos desta Atividade é promover Atividades recreativas e culturais, reforgando o sentimento
de pertenca e identidade social, estas Atividades sdo apenas desenvolvidas nas interrupgdes
lectivas. Tem como indicadores de avaliagdo o n° de participantes; n° de encaminhamentos para
o campo de férias da AEJ; n° de encaminhamentos para férias animadas; n° de encaminhamentos

para coldnias de férias.

Atividade 6 - Banco de Recursos — tem como Agdes: aquisi¢do e distribuicdo de alimentos;
beneficios processados a utentes; distribuicdo de medicamentos; aquisi¢do, recolha e distribuicdo
de vestuario e calgado; recolha e distribui¢do de utensilios domésticos; servigo externo de apoio
a utentes; prestacao de servicos de higiene a criangas; prestacao de servigos de lavandaria;
balneario e wc. Os Objetivos sdo apoiar os individuos/familias carenciadas em situagéo de
emergéncia através de apoio directo. Esta Atividade tem uma periodicidade diaria e tem como

indicadores de avaliagdo n° de beneficiarios do FEAC; n° de utentes que usufruem de géneros
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alimentares e cabaz de natal; n° e tipologia de apoios; n° de utentes que usufruem dos servigos
de lavandaria, rouparia e balneério; n° de utentes apoiados economicamente nas despesas de

habitacdo, saude e outros.

Atividade 7 — Representacao/ Articulagdo interinstitucional — tem como Agées: campanha de
solidariedade, de angariagao de géneros alimentares, no ambito da rede social; participagdo em
projectos e iniciativas de caracter diverso ao nivel concelhio; representacdo na rede social nos
grupos de trabalho (banco de recursos, gravidez na adolescéncia e educagdo sexual, expressao
e artistica e desportiva, banco local de voluntariado); participagdo da equipa técnica em
congressos e conferéncias. Os Objetivos sdo optimizar os potenciais recursos existentes na
comunidade, trabalhando em articulagdo com parceiros e entidades competentes na area da
exclusao social. Esta Atividade ndo tem uma periodicidade fixa, que podera ser mensal, trimestral
e anual, tendo como indicadores de avaliagdo: n° de campanhas de alimentos; n° e tipologia de

reunides da rede social; n°® de congressos e conferéncias.

Atividade 8 - Formacdo para familias — tem como Agdles: dinamizar sessbes de
sensibilizagao/informacdo para pais e filhos; Tem como Objetivo: promover Agbes de
desenvolvimento de competéncias basicas (pessoais, sociais e profissionais). Tem uma
periodicidade quinzenal e conta com os seguintes indicadores de avaliagdo: n° de participantes;

n° e tipologia das Agbes tematicas; n° de reuniées com parceiros.

Atividade 9 — Gestdo da valéncia e Atividades administrativas — prevé Agdes: construcdo de
instrumentos de trabalho e organizacao de ficheiros; elaboragéo de relatérios e plano de Atividades
anuais; gerir e comprar material de desgaste e produtos de limpeza; reunides de coordenagao;
reunides de equipa; analise estatistica da Atividade do CCPA e caracterizacéo dos utentes; registo
e gestdo do fundo fixo de caixa. O Objetivo é garantir o correcto funcionamento da valéncia e dos
servigos que presta e tem uma periodicidade diaria. Os indicadores de avaliagao sdo: n° e tipologia
de instrumentos criados; n° de reunides de coordenagéo e de equipa.
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Atividade 10 - Cantina Social — prevé Agoes: fornecer refeigdes diarias a familias e individuos
com vista a suprir as suas necessidades alimentares. O Objetivo, é garantir as pessoas e familias
em situagao de vulnerabilidade socioecondmica 0 acesso a refei¢des gratuitas ou a baixo custo,

essencialmente para consumo no domicilio. Os indicadores de avaliagao sdo: n° de beneficiarios
e n° refeicdes.
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Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutengzo “Sidénio de Pinho Alvares Pardal”

Prevemos que a Unidade de Cuidados Continuados funcione com uma ocupagéo de 29 camas

integradas na Rede Nacional de Cuidados Continuados e mais 2 em regime privado.

ATIVIDADES

No que diz respeito as atividades de animagao Sociocultural o objetivo é proporcionar uma oferta
de atividades que va de encontro as necessidades do publico-alvo, avaliadas em sede de plano
individual de intervengdo. Assim, o plano de atividades para 2017 tem como Objetivo manter as

Atividades desenvolvidas no ano anterior:

Area de Objetivos Atividades Periodicidade
Intervencgéo

-Promover a interacdo grupal - Bingo 1 X por semana
- Estimular a criatividade e formas de
expressao;

. Sesséo de Cinema 1 x por semana
- Estimular a concentragéo e a

Ludico- atengao;
Recreativas - Potenciar a coordenagéo dos Trabalhos Manuais 1 x por semana
membros
Intelectuais/ - Estimular a meméria e o raciocinio;  Hora do Conto 1 X por semana
Formativas - Desenvolver habilidades referentes
a organizacao de informacoes; Estimulagéo 1 x por semana

- Desenvolver o treino na formagdo = cognitiva

de palavras
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Area de Objetivos Atividades Periodicidade
Intervencgéo
Sociais Promover a partilha de sentimentos ~ Dinamicas de 1 X por semana

e emogoes; Grupo

-Estimular a interagao grupal

Proporcionar o convivio entre Comemoragao dos  1x por més
utentes e seus familiares; Aniversarios

Comemorar e relembrar a Celebragéo do Ao longo do Ano
importancia de datas mais Carnaval, Pascoa,

significativas da vida pessoal e social Magusto, Natal e
Santos populares

Em termos de indicadores:

Indicador Meta
Grau de Cumprimento do Plano de Atividades 100%
% de participacéo 25%

No que diz respeito aos servigos clinicos, a Unidade oferece a todos os seus utentes um conjunto

de terapias, prescritas em fungdo da avaliagéo clinica de cada utente.
- Fisioterapia
- Terapia da Fala

- Terapia Ocupacional
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ATIVIDADE ASSOCIATIVA

Filiacdo na Unido das Misericdrdias Portuguesas

Filiacdo no Grupo Misericérdias Saude

Adesdo ao Acordo de Empresa da Unido das Misericérdias Portuguesas
Acordo de Gestdo ¢/ Instituto de Seguranca Social IP, sobre Centro Infantil

Acordos de Cooperacdo com Instituto de Seguranca Social IP nas respostas sociais:

Lar de Idosos (1)
Centro de Dia (1)
Creches (3)
Estabelecimentos de Ensino Pré-Escolar (EEPE) (2)
Centros de ATL (6)
Centro de Acolhimento Temporario (1)
Centro Comunitdrio (2)
EID (1)
CAAP HIV+ (1)
UCC de Longa Duragdo e Manutengao (1)

Acordos de Cooperagdao com Diregdo Regional de Educagdao — Norte sobre EEPE
Acordo de Cooperagao com ARS do Norte sobre Cuidados Continuados
Representacdo na Comissdo Concelhia de Saude de S. Jodo da Madeira
Representacdo no Conselho Municipal de Educagdo de S. Jodo da Madeira
Representag¢do no Nucleo Executivo e CLAS da Rede Social de S. Jodo da Madeira
Representacao no NLI do Rendimento Social de Insercao

Representacdao na Comissao de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo
Representac¢do no Centro Municipal de Operacdes de Emergéncia de Protecdo Civil

Realizacdo de atos de culto (estabelecidos em Compromisso)
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ORCAMENTO

S. Jodo da Madeira, 7 de novembro de 2016

Mesa Administrativa

José Antonio de Araujo Pais Vieira, Provedor

Francisco Nelson Pereira Lopes; Mesario

Manuel Antdnio Pereira Pinho, Eng.°, Mesério

Carlos Henrique da Silva Reis, Dr., Mesario

Joaquim Manuel Gongalves Milheiro, Arq., Mesario

Joaquim José Aroso da Costa Maia, Dr., Mesario

Maria de Fatima Pereira Moreira dos Santos Rold&o, Dra., Mesario
Antdnio Pedro da Silva Ventura, Suplente

Tereza da Conceigéo Santos Sousa Leite da Costa, Eng.?, Suplente
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10. RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

S. Jodo da Madeira, 17 de Novembro de 2016
Daniel Bastos da Silva, Presidente
Nuno Alexandre Ferreira Fernandes, Secretario

César Augusto Bastos Santos, Secretario
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