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MENSAGEM DO PROVEDOR

Ha um ano atras vim a esta assembleia apresentar um prejuizo do exercicio de 2018 no
valor de € -386.190,00 e um cash-flow residualmente positivo em € 10.921,00.

Na altura afirmei que tais resultados menos entusiasmantes, eram derivados sobretudo
de dois fatores:

1. As despesas extraordinarias havidas com a colocacéo em marcha das nossas
novas respostas sociais em Fajdes.

2. A desatualizagio das comparticipaces da Seguranga Social.

Afirmei também que a primeira daquelas razées era extraordinaria e portanto néo
repetivel, enquanto a segunda n&o seria domindvel por nés. O Estado é o nosso maior
cliente e frequentemente avalia mal o valor dos servigos que Ihe prestamos.

Aconteceu que, inversamente ao verificado em anos anteriores, as comparticipacées da
Seguranga Social foram, em 2019, atualizadas em 3,5% permitindo acomodar o custo
do aumento e atualizacdo dos salarios dos nossos colaboradores e colaboradoras.

Cumulativamente gerimos o exercicio sem grandes despesas extraordinarias, o que nos
permitiu um controlo melhor sobre a tesouraria.

Pois bem, confirmaram-se as nossas palavras de ent&o.

Ultrapassadas aquelas duas dificuldades, podemos vir agora apresentar resultados que
s&o completamente diferentes.

Ainda temos um resultado liquido negativo em € -139.713,00 mas o cash-flow evoluiu
significativamente e apresenta-se francamente positivo em € 204.791,00.

Estes s&o os terceiros melhores resultados do século XXI.

Neste século, nunca se registaram resultados liquidos positivos e desde que entrei para
mesario, ja la vao 25 anos, s6 por duas vezes se verificaram superavits, embora sempre
residuais.

Estamos portanto no bom caminho, e s6 ndo nos aproximaremos mais dos resultados
liquidos positivos, se por parte do Estado ndo houver a compreensdo para pagar, a
precos justos, os servigos que lhe prestamos.

Este caminhar, no sentido do equilibrio, néo foi fruto de travéo a fundo na atividade, ou
no investimento na nossa instituicdo. Antes pelo contrario. Crescemos em nimero de
utentes, crescemos em servigos prestados e criamos novas respostas sociais.

Abrimos o CAO (Centro de Atividades Ocupacionais) em Souto da Costa, freguesia de
Fajbes, onde os nossos utentes, que apresentam diversos graus de deficiéncia, tém
agora instalagbes e profissionais adequados para estimular as suas competéncias e
tornar as suas vidas mais preenchidas e agradaveis.

Paralelamente renovamos o infantario em Fajdes, ajustando-o a frequéncia e ainda
adquirimos duas novas viaturas para o Servigo de Apoio Domiciliario.

No complexo central em S. Jodo da Madeira atuamos sobre a estrutura de custos e
receitas da Casa de Repouso, procurando melhorar a sua rentabilidade. Renovamos
varias Suites dando-lhes quartos de banho mais funcionais e refrescando as paredes
com novas pinturas.

No orcamento participativo da Camara Municipal, que recolhe o voto de muitos
sanjoanenses, novamente e por larga margem a nossa candidatura voltou a sair



vencedora. E oportuno aqui agradecer e realgar o modo como 0s Nossos cidadaos, mais
uma vez nesta ocasido, se manifestaram tao favoravelmente em torno da nossa Santa
Casa da Misericérdia. A confianga que depositam nos érgéos sociais desta instituicao
da-nos forcas para continuarmos a pugnar esforgadamente no sentido do crescimento
e continuo melhoramento dos servicos que prestamos. Com esta candidatura
vencedora, foi possivel preparar a degradada da garagem e arrumos das instalacdes do
Trilho, de modo a obtermos duas salas luminosas e arejadas que serviréo de refeitorio
20s utentes da Cantina Social. Ndo se trata de instalagdes requintadas, nem tal era o
nosso desejo, mas tém as condigbes necessarias para permitir aos seus utentes
usufruirem refeicées em ambiente apropriado.

Outra nova atividade da nossa Instituicdo foi a instalagdo do apartamento de
autonomizagao com a capacidade para quatro utentes. A empresa municipal “Habitar”
cedeu um apartamento, a Misericordia mobilou-o, assegura o pagamento do
condominio, da energia e da agua, escolheu as pessoas sem-abrigo com perfil para
viver em comunidade e, através das técnicas do Trilho, mantem um acompanhamento
e vigilancia para que os regulamentos e a boa convivéncia sejam uma constante.

Acontecimento igualmente de grande realce em 2019 foi a reavaliagéo do patrimonio
edificado da nossa Instituicdo. Somos uma grande Misericordia e tinhamos registado no
ativo fixo tangivel cerca € 7.000.000, o que era manifestamente exiguo em relagéo a
nossa realidade. Ha mais de uma década que néo faziamos reavaliages e o patrimonio
vinha a crescer, sem ser convenientemente escriturado por valores reais de mercado.
No ano passado contratdmos um avaliador credenciado e, apds um estudo exaustivo,
chegamos a concluséo que a totalidade do patriménio edificado € superior aos vinte e
quatro milndes de euros.

Este valor ja condiz com o patriménio da Instituicdo e passa a dar, sob o ponto de vista
econémico-financeiro, uma imagem mais real da grandeza da nossa Misericordia.

O ano de 2019 foi também fértil na submiss&o de candidaturas a fundos comunitarios.

Ha varios anos que procuramos condigdes financeiras que nos permitam fazer a
centralizag&o das cozinhas do nosso complexo de S. Jodo da Madeira. Trata-se de um
investimento de cerca de € 325.000 e a Misericérdia ndo tem fundo de maneio que Ihe
permita avangar sem apoios. Surgiu no ano passado uma possibilidade, que temos por
praticamente garantida, de podermos iniciar a obra, ainda este ano, e com
sustentabilidade financeira assegurada, através de apoios do Estado e da Camara
Municipal.

O Lar de S. Manuel, estrutura com quase 40 anos de existéncia, pioneiro neste sector
da assisténcia social e modelo inicial para outros que se vieram a edificar nas povoagées
vizinhas, é também objeto de uma candidatura com a finalidade de o adequar as novas
normas de seguranca. Prevé-se um investimento da ordem dos € 155.000 e parece ser
possivel virmos a ter boas noticias muito brevemente. Segundo informacdes obtidas, a
candidatura estara bem posicionada para ser aprovada.

Submetemos ainda uma terceira candidatura, no valor de € 905.000, com vista a
melhoria da eficiéncia energética nos edificios do complexo principal. Com a sua
aprovacéo, que contamos venha a ser muito proximamente, iremos construir um posto
de transformac&o para passar a receber energia em média tens&o, renovar o sistema
de iluminag&o com lampadas LED, reorganizar, com evidente redugéo de custos, o
sistema de aquecimento do Abrigo Infantil das Laranjeiras e ainda, através de painéeis
fotovoltaicos, produzir energia para autoconsumo.



Estas trés candidaturas, langadas no ano transato, e que no seu conjunto representam
um investimento de quase € 1.400.000, dever&o ter o infcio de execugio ainda neste
ano. Trata-se de um valor substancialmente elevado, mas contamos ser possivel
angariar comparticipagbes que minimizem o esforco financeiro da nossa Misericordia,

Todos estes projetos, de valor crucial para a nossa Instituicdo, mereceram uma atencao
especial @ uma colaboragéo atenta da Camara Municipal de S. Jodo da Madeira, £
nosso dever reconhecer e agradecer toda a disponibilidade e compreenséio do Senhor
Presidente da Camara Municipal, Dr. Jorge Sequeira.

O ano de 2019 foi novamente de grandes realizagdes, como atras referencidmos, mas
foi também um ano em que muito trabalho consistiu em preparar o futuro, como & o caso
das diversas candidaturas apresentadas aos fundos comunitérios.

O rigor, a mintcia e o foco no que é essencial (0 bem estar dos nossos utentes)
pautaram, mais uma vez, toda a nossa atuagfo. A Mesa Administrativa esteve sempre
muito atenta a todos os pormenores e recebeu dos servicos administrativos toda a
informagao que necessitou, bem como o aconselhamento e sugest&o de solugées para
os problemas que se depararam.

Ha que salientar o elevado grau de profissionalismo existente deniro da nossa
instituicéo, o que nos tem permitido encarar os desafios de crescimento com bastante
pro-atividade.

Quero agradecer acs restantes érgdos sociais da nossa instituicéo toda a colaboragéo
e aconselhamento que nos tém prestado.

Aos nossos colaboradores agradecemos o profissionalismo e dedicaclo exemplares.
Ainda recentemente, e ja neste ano de 2020, tém sido inexcediveis no modo como estio
a lidar com a pandemia do COVID 19.

Aos nossos Irméos a Mesa Administrativa agradece penhoradamente a confianga que
em nos tem depositado e que nos permite trabalhar com dedicagio e permanente
vontade de engrandecer a nossa Santa Casa da Misericordia de S. Jodo da Madeira.

Muito obrigado



A. SOBRE A INSTITUICAO

Fundada em 1921, com sede na Rua Manuel Luis Leite Junior n.°777, 3700-183 S. Jo&o
da Madeira, tem declarado o estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
estando registada, a titulo definitivo, na diregéo-geral de Seguranga Social, desde 26 de
fevereiro de 1987, no Livro 2 das Irmandades de Misericérdia, sob o n.°2, a fls.57.

Até 1975 a instituicdo geriu o hospital de S. Jodo da Madeira, do qual permanece
proprietaria, tendo a sua gestéo sido nacionalizada. A instituicio reorientou a atividade,
dedicando-se a area da Ac&o Social, estabelecendo 30 respostas sociais. Em 2007
regressou & area da Salde com a instalagdo de uma Unidade de Cuidados
Continuados. Atende diariamente mais de 1.250 utentes e beneficiarios, e soma mais
de 235 trabalhadores e colaboradores.

A Irmandade (associac&o que lhe subjaz) tem 430 sécios ativos.

Orgidos Sociais

Empossados em 2 de Janeiro de 2017, ma sequéncia da eleigdo em 8 de dezembro de
2016, listam-se os titulares dos Orgéos Sociais para o quadrienio 2017-2020:

Mesa da Assembleia-Geral:

Presidente: José da Silva Pinho
Vice-Presidente: Manuel Castro Almeida
Secretario: José Duarte da Costa

Mesa Administrativa;

Provedor: José Antdnio de Arauljo Pais Vieira
Vice-Provedor: Francisco Nelson Pereira Lopes
Secretario: Carlos Henrique da Silva Reis
Tesoureiro: Manuel Antonio Pereira Pinho
Mesarios: Joaquim Manuel Gongalves Milheiro

Jo#o Carlos Costa Ferreira da Silva
José Carlos Silva Gomes

Suplentes: Alvaro Fernando Nobre Gouveia
Maria de Fatima Pereira Moreira dos Santos Roldao
Tereza da Conceicéo dos Santos e Sousa Leite da Costa
Jorge Daniel Guimaraes Valverde

Definitério ou Conselho Fiscal:

Presidente: Daniel Bastos da Silva
Vice-presidente: Nuno Alexandre Ferreira Fernandes
Secretario: César Augusto Bastos Santos
Suplentes: Manuel Vaz da Silva

Manuel Costa Lima
Manuel Adriano da Silva
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B. ATIVIDADE ASSOCIATIVA

1. Atividade Interna

s Funcionamento regular dos drgéos sociais: a Mesa Administrativa reuniu-se 24
vezes em 2019, o Conselhe Fiscal reuniu-se por cinco vezes, 21-mar-2019, 27-jun-
2019, 19-set-2019, 20-nov-2019 e 12-dez-2019; e a assembleia-gera! por duas
vezes, em 29-mar-2019 e 28-nov-2019.

¢ Revisdo do Compromisso da Misericordia.

e Aberiura da resposta social Centro de Atividades Ocupacionais em julho de 2018,
com acordo de cooperagéo firmado com o Centro Distrital de Aveiro do Instituto de
Seguranga Social IP.

» Reviséo do Acordo de Cooperagio com o Centro Distrital de Aveiro do Instituto de
Seguranga Social IP sobre o Lar de |dosos Sao Manuel e a Creche de Fajées.

= Renovagdo do protocolo da Cantina Social com o Centro Distrital de Aveiro do
Instituto de Seguranca Social IP e parceria com a Camara Municipal de S&o Jodo
da Madeira para cobertura de frequéncia ndo comparticipada.

» Abertura de Apartamento de Autonomizagéo, em parceria com a empresa municipal
“Habitar” e Camara Municipal de Sio Jodo da Madeira.

» Aprovagéo da candidatura PROCOOP para revis&o da comparticipagio pliblica sob
acordo de cooperagéo com o Centro Distrital de Aveiro do Instituto de Seguranca
Social IP para o centro de acolhimento temporario (CAT).

o Agbes de Acompanhamento Técnico do Centro Distrital de Aveiro do Instituto de
Seguranga Social IP a Creche Alberto Pacheco, Centro Comunitario Porta Aberta,
Centro de Atividades de Tempos Livres (ATL).

» Prossecucdo litigio em tribunal por declaragéo de renda do hospital de S. Jodo da
Madeira, com vista a sua atualizagio.

» Alienag@o de um apartamentc em Fides e recebimento, por doacdo, de dois
apartamentos em Saoc Jodo da Madeira.

¢ Reavaliagho do patriménio edificado da Misericérdia,
+ Encontro de Natal com Bispo do Porto, D. Manuel Linda, em 12-dez-2019.

2. Atividade Externa

Presenca na assembleia-geral da Unido das Misericordias Portuguesas de 13-abr-2019.

Presenca nos Conselhos Distritais do Secretariado Regional de Aveiro da UMP, em
Albergaria-a-Velha, em 15-mar-2019 e Qliveira do Bairro, em 14-set-2019.

Presenca na reunido dos Secretariados Regionais do Norte da UMP (Conselhos
Distritais da UMP de Aveiro, Braga, Braganca, Porto, Viana do Castelo e Vila Real), em
Braga de Lima, em 6-jul-2019.

3. Acordos e Profocolos

Filiagdo na Unido das Misericordias Portuguesas e Grupo Misericordias Salde.



Acordo de Empresa da Santa Casa da Misericérdia de Abrantes e Outras (Boletim de
Trabalho e Emprego n.°47/2001, de 22 de dezembro) e Acordo Coletivo de Trabalho da
Santa Casa da Misericordia de Abrantes e Outras (Boletim de Trabalho e Emprego
n.°38/2016, de 15 de outubro).

Contrato Misto Atipico de Gestdo e Comodato com o Instituto de Seguranga Social |.P.,
sobre o Centro Infantil de S. Jodo da Madeira.

Acordos de Cooperacédo com Centro Distrital de Aveiro do Instituto de Seguranga Social
IP, sobre dois estabelecimentos residenciais de pessoas idosas, dois centros de dia, um
servigo de apoio domiciliario (SAD), um centro de acolhimento temporario (CAT), quatro
creches e trés estabelecimentos de ensino pré-escolar, um centro de atividades de
tempos livres classico e cinco centros de atividades de tempos livres de pausas
escolares com prolongamento de horario, uma equipa de intervencao direta, um centro
de atendimento e acompanhamento psicossocial de portadores de HIV+ e familias, um
centro comunitario, um lar residencial e um centro de atividades ocupacionais.

Acordos de Cooperacdo com o Centro Distrital de Aveiro do Instituto de Seguranca
Social IP e a Diregdo Regional de Educagédo do Norte sobre trés estabelecimentos de
ensino pré-escolar nos equipamentos sociais Abrigo Infantil das Laranjeiras, Centro
Infantil e Fajoes.

Acordo de Cooperacdo com o Centro Distrital de Aveiro do Instituto de Seguranga Social
I.P. e a Administragdo Regional de Salde do Norte, sobre uma Unidade de Cuidados
Continuados (UCC) de Longa Duragdo e Manutengéo Sidoénio de Pinho Alvares Pardal.

Contrato com SICAD para execuc¢do de projeto de integracdo socioprofissional de
consumidores de substancias em processo de recuperagdo, de S. Jo&o da Madeira e
Oliveira de Azeméis — Trapézio com Rede Il

Acordo de Colaboracgdo para prestacdo de servicos de uma Cantina Social, no ambito
do Programa de Emergéncia Alimentar.

Contrato de prestacéo de servigos com a Camara Municipal de S. Jodo da Madeira
sobre Atividades de Enriquecimento Curricular em cinco EB1 do concelho.

Protocolo de Colaboragdo no Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas para distribuicdo de alimentos secos a 100 pessoas.

Contrato de Comodato e Gestédo de Apartamento com Habitar E.M.

Representagdes em Comissdes e Outros

Comissdo Concelhia de Salde de S. Jodo da Madeira
Conselho Municipal de Educagéo de S. Jodo da Madeira
Nucleo Executivo e Plenario da Rede Social de S. Jodo da Madeira

Comissdo Local de Acdo Social da Rede Social de S. Jodo da Madeira e Oliveira de
Azemeis
Comissé&o Local de Acompanhamento do Rendimento Social de Insercéo

Comisséo de Protecéo de Criancgas e Jovens em Perigo de S. Jodo da Madeira e Oliveira
de Azemeis

Centro Municipal de Operagdes de Emergéncia de Protecao Civil de S. Jodo da Madeira
e Oliveira de Azeméis



C. ATIVIDADE SOCIAL

DESTAQUES DO ANO

Aprovagdo das candidaturas PROCOOP para celebragio de acordo de cooperacéo
para um Centro de Atividades Ocupacionais (CAQC) e para aumenio da verba
comparticipada por utente em Centro de Acolhimento Temporario.

Auditoria da Inspec¢io-Geral do Ministério do Trabalhe, Solidariedade e Seguranca
Social ac Centro de Dia.

Inspego da Autoridade para as Condigdes do Trabalho & UCC.

Revis&o do Acordo de Cooperagéo com o Centro Distrital de Aveiro do Instituto de
Seguranga Social IP sobre o Lar de Idosos S0 Manuel e a Creche de Fajées.

Aprovagao da candidatura ac Funde Rainha D. Leonor para instalacio do CAQ.

Inicio de funcionamento do CAO e do Apartamento de Autonomizagée, um recurso
social gerido pelo Trilho.

Candidatura ao SICAD para execugio da 4.7 edicio do projete de reinsergéo social
dirigido a pessoas com comportamentes aditivos, Trapézio com Rede, com duragio
prevista até abril de 2021.

Aprovacdo da candidatura ao Orgamento Participativo Municipal 2019 para
instaiacao do Refeitério Social.

Qutorga, em 9-abr-2019, do “Contrato — Programa / Acordo para a Unidade de
Longa Duragéo e Manutengao” valido até 31-dez-2021.

Renovagéo da frota automdével do SAD, instalagdc do sistema de controlo de
assiduidade por biometria, e substituicdo de pavimento de sala de refeigdes do Lar
de Idosos Sao Manuel.

Substituicdo do médico prestador de servigos na Casa de Repouso, da enfermeira-
chefe, da empresa prestadora de terapias na UCC, contratagio de servigos de
enfermagem e alteraco do modelo de preparacio de medicacéo no Lar de Idosos
Dra. Leonilda Matos.

Instalacio de Loja Social no Lar de [dosos Dra. Leonilda Matos.
Revisdo dos Reguiamentos [nternos das respostas sociais “Centros de Dia” e ERPI.

Recebimento de subsidic municipa!l para apoio ao funcionamento da rede de CATL,
Cantina Social e atividades de férias do ATL EB2.

Acolhimento de peregrinos marianos e caminheiros de Saniiago.

Premiagdo da musica “O Condestavel Santo” na 4.2 .edicdo do Prémio Anténio
Sommer Champalimaud, da Fundagdo Aljubarrota, pelo CAT (2.° lugar).

Candidaturas ao “Avisc n.°Norte-03-2019-38" para “apoio a eficiéncia energética, a
gestao inteligente da energia e a utilizacio das energias renovaveis” no complexo
social principal de S4c Jodo da Madeira.

Candidaturas ac “Aviso n.°NORTE-42-2019-45 — Equipamentos Sociais”, para
centralizagdo das cozinhas do complexo social principal e qualificacdo do Lar de
Idosos Sido Manuel

Aprovacdo da candidatura para formacéo profissional a trabalhadores da area da
Salde, colocada no ambito do Aviso n.°POISE-03-4538-FSE-524,



ACAO SOCIAL

TERCEIRA IDADE

1.1. LAR DE IDOSOS SAO MANUEL e CENTRO DE DIA

A. Descricdo das Respostas Sociais

O Lar de Idosos Sdo Manuel (ERPI) destina-se a residéncia permanente ou temporaria
de pessoas idosas, em situagéo de vulnerabilidade pessoal, social e econémica,
residentes no concelho de S. Jodo da Madeira ou freguesias limitrofes. Presta servicos
hoteleiros (alojamento, alimentagéo, tratamento de roupas), incluindo cuidados
pessoais, clinicos, medicamentosos e de enfermagem, e vigilancia. Esta enquadrado
por Acordo de Cooperagéio com o Centro Distrital de Aveiro do Instituto de Seguranca
Social IP.

O Centro de Dia de S#o Jodo da Madeira funciona nas instalagdes do Lar de Idosos
S&o Manuel, partilhando espagos comuns, salas de atividades, de refeicoes e culto. A
resposta social destina-se & ocupagéo lidico-recreativa e ao apoio social de pessoas
idosas, de ambos os géneros. Identicamente ao Lar de Idosos S&o Manuel, esta
enquadrado por Acordo de Cooperagéo com o Centro Distrital de Aveiro do Instituto de
Seguranga Social IP.

B. Utentes

O Lar de Idosos S&o Manuel é um equipamento residencial de prestagéo de servigos a
idosos com capacidade para 90 utentes. No ano transato, verificou-se uma frequéncia
média de 88 utentes, sendo registados 20 falecimentos. No que concerne a
caracterizagao da populagéo residente, cerca de 58 séo do sexo feminino e 30 do sexo
masculino. No que diz respeito a idade, a média &€ de 83 anos e a maioria dos utentes
(68) tem entre 76 a 95 anos de idade.

Em termos de autonomia/dependéncia para o desempenho de AVD, verificamos que
cerca de 46 % dos nossos utentes tem dependéncia total ou severa. No ano transato,
uma média de 70 utentes, (aproximadamente 80% da nossa populag&o) necessitou de
ajuda na higiene pessoal, concretamente no banho

Relativamente as consultas, além das internas, realizadas duas vezes por semana no
ERPI, os utentes tiveram acesso a 427 consultas externas, mais 79 do que em 2018. O
nimero total de consultas é elevado, o que indica ndo s6 um acompanhamento meédico
sistematico aos utentes, como o aumento da prevaléncia e do agravamento de doencas
associadas a idade. Este facto é também corroborado pelo aumento da dependéncia
dos utentes.

O Centro de Dia tem capacidade para 15 utentes, tendo a frequéncia média se situado
em 13 utentes/ més.

C. Recursos Humanos



A partir de novembro, o ERPI beneficiou da reestruturagio do servigo de enfermagem,
alargando-se o periodo de cuidados, de preparacéo de medicacio e de atendimento a
familiares. O restante quadro de pessoal manteve-se inalterado tal como sucedeu no
Centro de Dia.

D. Avaliacao das Atividades

As atividades desenvolvidas tém por objetivo responder as necessidades e aos gostos
dos utentes, contemplando os diferentes dominios de intervencéo. Pretendeu-se
oferecer diversidade com gualidade, rotina com surpresas e atividades para todos
procurando intervir de forma personalizada com o maior nimero de utentes, melhorar a
qualidade de vida e prevenir problemas de satide fisica e mental. Comparativamente ao
ano anterior, observa-se um aumento do nimerc de atividades implementadas, (mais
88,) consequéncia do aumento dos recursos humanos desta resposta.

Relativamente as atividades regulares:

‘Designagao da Atividade  Participantes Periodicidade
Trabalhos Manuais ' . 20 2x porsemana
Ginastica Sénior (grupo | e grupo 1) 45 2X por semana
Hihoseicr ” ” . s ixpor somana
Treino de Boccia 14 2 por semana
Jogos de Mesa - ' 25 ixporsemana
Atelier Musicai 32 2X por semana
Oficina da Meméria ' . 18 1x por semana
Atividades Ludicas e religiosas ' 20 1x por semana
Intervengéo Assistida por Animais 18 ~1x por semana
Atelier de Beleza 40 2X por més
Biblioteca vem ao Lar ' - 20 1X por més
Palhagos Visitadores o 60 1 por més
Comemoragéo de efemérides 80

No ambito das atividades, destaca-se a implementacéo da intervengdo Assistida por
Animais, que se realiza uma vez por semana, junto da populagdo mais dependente que
permanece nas salas dos pisos.

Em 2019, a semelhanga dos anos anteriores, realizaram-se atividades mais pontuais e
especificas, entre as quais a comemoragéo de efemérides, a participacéo nas atividades
da comunidade e nos torneios de Boccia e 0s passeios de Veréo. Também neste
sentido, foram realizadas novas atividades, a destacar o Jantar dos Afetos, a
participagdo na semana desportiva sénior de Sao Jodo da Madeira e a comemoragéo
da Semana da Terra, com as | Olimpiadas Intergeracionais, reaiizadas em cenjunto com
as criangas do Infantario "Abrigo das Laranjeiras”.
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O Servico de Psicologia no ano de 2019 funcionou a tempo inteiro a partir do més de
Julho. Durante este periodo, realizaram-se 231 atendimentos individuais, distribuidos
da seguinte forma:

Avaliagao Neuro Estimulacao
Intervengiao Psicoldgica psicoldgica Cognitiva
N° de sessdes 187 32 12
Total 231

Na area psicossocial destaca-se o planeamento e estruturacdo das atividades “Oficina
da Memoria” e o acompanhamento das atividades “Palhagos Visitadores” e “Intervengéo
Assistida por Animais”. De referir ainda, o planeamento e dinamizacéo da Semana de
Sensibilizacdo para a Doenga de Alzheimer e a realizagdo da 2.2 sesséo do “Café
Memoria Faz-se a Estrada”, sob o tema “Vamos falar sobre o bem-estar dos cuidadores
das pessoas com deméncia”, ministrada pela Associacdo Alzheimer Portugal e com o
apoio da autarquia.

De referir a restruturacdo do servigo de voluntariado do Lar, nhomeadamente no que
concerne ao atendimento, avaliacdo e selegéo de voluntarios, passando a ser efetuado
pela psicologa.

No Centro de Dia destaca-se a realizacdo em fevereiro de 2019 de uma auditoria pela
Inspecido-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social da qual
resultou uma revisao do regulamento interno, dos processos individuais dos utentes e a
afixacéo de alguns documentos informativos.

1.2. CASA DE REPOUSO “MANUEL PAIS VIEIRA JUNIOR”

A. Descrigdo da Resposta Social

A Casa de Repouso “Manuel Pais Vieira Junior” iniciou atividade em 1991, em edificio
préprio e auténomo. Recebe idosos de ambos os géneros, oriundos de todo o pais, que,
embora economicamente solventes, s&o socialmente vulneraveis ou incapazes de
prover ao seu cuidado. Os residentes adquirem o usufruto de uma frag&o residencial,
através da outorga de contratos de ocupacdo vitalicia, ocupada em regime de residéncia
permanente ou periodica, e beneficiando da prestacdo de servicos assistenciais e
pessoais.

Dispbe de 55 fracdes residenciais (32 suites e 23 quartos) assim como, de diversos
espagos comuns destinados & alimentacéo, lazer e recreio. Com capacidade maxima
para 83 utentes, no final de 2019, acolheu 76 utentes, 65 dos quais s&o residentes
permanentes, 10 residentes estdo ausentes e 1 esteve em regime de estadia
temporaria.

O ano 2019 ficou marcado pelo estudo econémico-financeiro da Casa de Repouso que
resultou na revisdo do modelo de negécio, decorrente da alteracdo das premissas que
estavam na base da abertura desta Casa. O aumento da idade média de vida e a
preferéncia por se manterem em casa até a sua condic&o fisica ndo o permitir, estao na
origem da alteragéo do perfil de pessoas que nos procuram. Assim sendo, hoje, as
pessoas chegam mais dependentes ou mais fragilizadas, pelo que todo o modelo
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pensado teve que ser alterado refletindo a necessaria sustentabilidade da Casa de
Repouso,

No final do ano, a direcéo técnica foi substituida por termo da relacdo contratual com
Inés Martins, sucedendo-lhe Silvia Fernandes.

B. Utentes

A populagédo utente &€ maioritariamente do sexo feminino e particularmente envelhecida,
estando 69 utentes nos grupos etarios de 1921-1940, 26 dos quais t&m entre 85 e 89
anos. A média de idades situa-se nos 84 anos (para a mulheres) e 85 para os homens,
de entre aqueles que frequentam a instituigéo.

N de utentes da resposta
Total

Grupo etario Mulheres Homens
[1921-1930} 24 11 35
[1931-1940] 23 11 34
[1941-19503 4 2 6
[1851-1960] 1 0 1

Total 52 24 76

Verificamos que a media de taxa de ocupagéo se situou nos 69 utentes, com um ligeiro
aumento nos meses de Julho e Agoste (72 utentes) e terminando o ano com 68,

Ao longo do ano tivemos um ndmero anormalmente elevado de entradas (14 no total) e
um numere de saidas que se situaram nos 10 — 9 por falecimento e um que esteve em
regime de estadia.

Em termos de autonomia/dependéncia para o desempenho das AVD, verificamos que,
de entre os residentes permanentes, 15 (cerca de 23%, menos 2% face ao anc anterior}
tém dependéncia total ou severa; 28 utentes (nGmero inferior ao ano anterior) esté&o
totaimente independentes na realizago das atividades de vida diarias.

Os utentes falecidos encontravam-se num estade de dependéncia avancado, e 0s novos
residentes entram com mais idade e mais fragilizados fisicamente, pelo que a autonomia
total dos residentes tem vindo a decair.

C. Recursos Humanos

O quadro de recursos humanos manteve-se estavel, salientando-se a mudanca de
direcao técnica em novembro de 2019, e a afetacéo de uma enfermeira a tempo inteiro,
em horario alargado (40h) o que tem permitido um acompanhamento clinico mais
proximo e apoiado a tranquilidade dos residentes quanto a queixas clinicas.

Pode ser sintetizado o quadro pesscal na tabela seguinte:
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Grupo Profissional IN°
Diretora tecnica 1
Enfermeira 1
Animadora Sociocultural 1
Nutricionista 1
Encarregada Geral 1
Ajudante de Enfermagem 1
Ajudantes de Lar” 19
Cozinheira 2
Ajudante de Cozinha 2
Copeiras 4
Trabalhadoras de Servigos Gerais 7

D. Atividades desenvolvidas

No ano de 2019, as atividades de animacio sociocultural mantiveram-se dinamizadas
pela animadora da Casa, concretamente, ginastica, musica, lavores, boccia, natagdo e
bingo. S&o atividades planeadas semanalmente e com uma adeséo flutuante. A
atividade com maior participacéo é o bingo. Estas atividades tém contribuido para a
estimulacdo dos dominios cognitivo, psico-motor, socio-emocional e comunicacional,
ajudando a manter a sua qualidade de vida.

Em termos de parceria com a comunidade, a Casa de Repouso esteve presente em
torneios regionais e locais de Boccia; participou nas Marchas de S&o Jo&o; celebraram-
se as datas festivas do calendario para as quais contamos com a participagdo dos
nossos parceiros “Associagdo Saber Viver’; Tuna de Voluntarios de Sao Jodo da
Madeira e o nosso Municipio. A Camara Municipal de Sao Joao da Madeira
proporcionou-nos, ainda, momentos de muitas gargalhadas ao presentear-nos com o
“Gargalhio — festival do Riso de Sdo Jo&o da Madeira”. No verdo passeamos e fomos
ao teatro.

Do ponto de vista de melhoramentos e manutengéo da Casa, e face a alteragéo do perfil
das pessoas que nos procuram e ao agravamento do estado de dependéncia de alguns
utentes, temos vindo a melhorar as instalagdes sanitérias das suites e quartos.
Renovamos sempre que possivel o mobiliario, optando por mobilar os espagos com
mobilia da casa, dando, contudo alguma liberdade as utentes para decorarem e
trazerem algumas pecas personalizando os seus espacos.
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1.3. COMPLEXO DE FAJOES - LAR DE IDOSOS DRA. LEONILDA MATOS

A. Descricdo da Resposta Social

O Complexo Social de Fajoes esta organizado em {rés areas de intervengéo: infancia,
terceira idade e deficiéncia. A area da terceira idade € constituida por trés respostas
sociais com acordo de cooperagdo com o Instituto da Seguranca Social, [P, uma
Estrutura Residencial Para ldosos (ERPI}, um Centro de Dia (CD) e um Servigo de Apoio
Domiciliario (SAD).

B. Utentes

Em termos de frequéncia de utentes, em 2019 verificamos o seguinte:

CAPACIDADE FREQUENCIA FREQUENCIA i e
COMPARTICIPADA EFETIVA ADMISSOES SAIDAS
MEDIA 2019

ERPI 40 40 40 6 7

Centro de Dia Z5 25 i6 2 7

Servigo de 35 35 33 8 10

Apocio

Domiciliario

As mutheres lideram no ERP!, com um total de 28 contra 12 homens.

Quanto as idades, no Lar a média anda nos 82 anos, sendo a faixa etaria com mais
representatividade a de 85-95 anos, com 13 idosos, logo seguida do grupo etario
anterior — 76-85 anos, com 12 pessoas {8 mutheres e 4 homens).

Em termos de autonomia, ¢ Lar acolhe 14 utentes com dependéncia total ou severa;
com dependéncia moderada ou ligeira, 17 utentes e finalmente auténomos, contamos
com 9 utentes. A procura deste tipo de resposta é feita, cada vez mais, por pessoas
com crescente perda de autonomia.

O Centro de Dia segue a tendéncia do lar quanto ao género feminino a dominar (10
utentes). Relativamente as idades, é visivel uma média de idades inferiar a do lar,
situando-se nos 74 anos. Pelas caracteristicas desta resposta social, a autonomia e
dependéncia ligeira sdo caracteristicas da maior parte dos nossos utentes — 12 utentes;
frequentam 3 idosos com dependéncia moderada.

Em contrapartida, no Servigo de Apoio Domiciiiario a média de idades volta a subir para
os 84 anos para as mulheres e 77 para os homens. O nimero de utentes por género &
semelhante — 16 do sexo feminine e 17 do sexo masculino, Também no que diz respeito
a autonomia destes utentes oscila entre a autonomia total e a dependéncia total, ficando
nos restanies estados um numero restrito de utentes.
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C. Recursos Humanos

Trabagadores
Diretora Técnica 1
Médicos (a) 2
Enfermeiros (a) 5
Animadora Sociocultural 1
Psicologa 1
Encarregadas 2
Auxiliares de Acao Direta/Ajudante de Lar 19
Trabalhadores Servicos Gerais 4
Trabalhadores Servicos Gerais (copa) 2

a) Profissionais em regime de prestagdo de servicos.
b) Os servicos de Cozinha e Manutengdo séo partilhados pelas demais respostas do complexo de Fajées.

D. Atividades

As atividades lUdicas e recreativas desenvolvidas foram pensadas para ir de encontro
as necessidades e gostos da populagio utente, tendo contado para algumas destas
com a colaboragéo preciosa dos nossos parceiros, nomeadamente Camara Municipal
de Oliveira de Azeméis, Rede de Animacdo Interinstitucional do Concelho de OAZ,
Centro Ludico Oliveira de Azeméis e Vicentinas da Paréquia de Fajdes. Dentro do
possivel, nomeadamente nas atividades exteriores, como s&o o exemplo os passeios,
contamos com as trés respostas sociais — ERPI, Centro de Dia e Servico de Apoio
Domiciliario. De entre aos passeios destacam-se os passeios a Fatima e Viana do
Castelo que excederam a média de participagéo (50 participantes).

Atividades N°. N°. Participantes | Internas | Externa | Resposta
s s
Sessodes
Atelier Maos a Obra Bissemana 20 X Lar/C. Dia

“Expressdo Plastica” |

Atelier de Estimulagéo Bissemana 16 X Lar/C. Dia
Cognitiva I
Atelier de Costura Bimensal 10 X Lar/C. Dia
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Atelier de Culinaria Bimensal 10 Lar/C. Dia
Atelier Expresséo Oral e Semanal 20 Lar/C. Dia
Escrita
Bocceia Samanal 12 Lar/C. Dia
Marcha/Sess&o Movimentos § Semanal 15 Lar/C. Dia
Programa CM QAZ "Pde-te Semanal 26 Lar/C. Dia
a Mexer”
Hidroginastica Semanal 8 Lar/C. Dia
Aula de Musica Semanal 25 Lar/C. Dia
Cartas Biario 8 Lar/C. Dia
Religiosas (Terco) Ciario 25 Lar/C. Dia
Vicentinas de Fajdes
Comemoragdo de Datas Anual 25a30 L.ar/C. Dia
Festivas
Sad
Atividades intergeracionais Mensal 25330 Lar/C. Dia
“Plano de Atividades
Intergeracionais do SAD
Complexo de Fajoes”
Atividades interinstitucionais Mensal 8 Lar/C. Dia
(Rede de Animacgao
Interinstitucional do
Concelho de OAZ)
3? Edi¢éo do Projeto do Mensal 8 Lar/C. Dia
Centro Lidico O. Azeméis -
*Aquihadancga”
“3° Campeonato de Boccia” Margo a 16 Lar/C. Dia
organizado pelo Centro maio {1x
Lidico O. Azeméis semana).
Programa Camara Municipal | Bimensal 8 Lar/C. Dia
0. Azeméis "Azemeis Ativo”
SAD
(Torneios desportivos entre
freguesias)
Passeios Junho a Lar/C. Dia
agosto
15a20 SAD
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INFANCIA E JUVENTUDE

1.1. ABRIGO INFANTIL DAS LARANJEIRAS

A. Descrigao da Resposta Social

O Abrigo Infantil das Laranjeiras (AIL) € um equipamento social que funciona desde
1984. Inclui as respostas sociais Creche e Pré-escolar, este integrado na rede nacional
de ensino pré-escolar.

O equipamento esta situado na Rua Dr. Manuel Luis Leite Junior n.°757 e possui
Acordos de Cooperacédo com o CDSS de Aveiro, bem como, Acordo de Cooperacao
com a Direcéo Regional de Educagao do Norte na area de Educag&o Pré-escolar.

B. Utentes

Em 31 de dezembro de 2019 frequentavam este equipamento:

. : Frequéncia Capacidade do
Frequéncia efetiva i ;
comparticipada equipamento
Creche 58 60 60
Pré-escolar | 60 60 60

A grande maioria das criangas que frequentam este equipamento social s&o originarios
do nosso concelho. Os restantes sao oriundos dos concelhos limitrofes como Oliveira
de Azeméis e Santa Maria da Feira.

C. Recursos humanos

As funcionarias do AlL encontram-se adstritas segundo a seguinte distribui¢ao:

CRECHE N°® funcionarios efetivos
Educador de infancia 3
Ajudante de Agao
) 7
Educativa

Auxiliar Servigos Gerais
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PRE-ESCOLAR N° funcionarios efetivos
Educador de infancia 3
Ajudante de Agao Educativa 3
Auxiliar Servigos Gerais 1

PESSOAL COMUM N funcionarios efetivos
Diretora Técnica 1
Ajudante de cozinha 1

D. Atividades

O AL proporciona aos seus utentes varias atividades extra curriculares promovendo e
diversificando assim a qualidade dos seus serviges. Assim sendo temos:

Atividade N° de Utentes por atividade
Ginastica {Creche + EEPE) 63
Modsica {Creche + EEPE) 51
Inglés 16
Danca 21
Educagdo Emocional 23
Ciéncias Experimentais 17

No ano de 2019 foram realizadas as todas as agbes programadas no Plano Anual de

Atividades, das quais se podem destacar as seguintes:

a) Desfile de Carnaval (fevereiro) — Participamos nas atividades promovidas pela
Cémara Municipal de acordo com o PEM, dando primazia & criatividade e
originalidade, reutilizando materiais.

b) Cidade no Jardim (junho) — Participamos nesta agfo da Santa casa com a
dinamizando o espacgo com atelier de plasticina, recorte e colagem.

¢} Marchas Populares (junho) — Participamos nesta atividade da cidade em conjunto
com o Lar e Casa de Repouso, promovendo assim o convivio entre utentes e
comunidade, promovendo tambem a unide intergeracional.
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d) Passeios Escolares (junho) — Realizamos dois passeios, um ao Sealife no Porto com
todas as criancas e outro a Penafiel a um parque de diversées, com os finalistas.

e) Festade Final de Ano (julho) — Festa realizada no jardim exterior, com a participagéo
de todas as criancas e com a atuagdo dos professores das atividades
extracurriculares

f) Ida a Praia — Durante duas semanas, proporcionamos aos nossos utentes o contato
com a areia e o mar.

g) Festa de Natal (dezembro). Programamos duas agdes distintas: um musical de Natal
para a familia, realizado no Saldo Paroquial, e uma festa de Natal para as criancas
e funcionarias da instituicdo com a tio esperada chegada do Pai Natal

Ainda em 2019 foram realizadas algumas obras de melhoria e conservagao
concretamente:

a) Foram protegidas todas as esquinas e degraus do recreio da creche

b) Substituicdo de 22 cadeiras no refeitdrio

c) Reparagéo das janelas do bergario.

d) Pintura da sala de acolhimento e refeitério.

1.2. CENTRO INFANTIL

A. Descricédo da Resposta Social

Este equipamento é propriedade do Instituto de Seguranca Social IP, tendo aberto ao
plblico em 15 de Janeiro de 1973. Por Acordo de Gestao firmado em Julho de 1980
transitou & gestdo desta Misericérdia. Este acordo foi substituido por um Acordo Misto
de Gestdo e Comodato assinado em 26 de Dezembro de 2013 dando azo,
subsequentemente, & outorga de Acordos de Cooperagéo nas respostas sociais Creche
e Ensino Pré-Escolar”.

B. Utentes

O Centro Infantil divide-se em duas valéncias: Creche e Jardim de Infancia. A Creche
tem acordo com a Seguranca Social para 80 criangas e em dezembro_19 tivemos
frequéncia de 82 criangas. O pré-escolar tem acordo para 100 criangas e tivemos
frequéncia de 83 criangas [5 com NEE].

O Centro Infantil tem como principal objetivo dar uma resposta de qualidade no ambito
socioeducativo, proporcionando as criangas condigdes adequadas a um crescimento
saudavel e oferecendo aos Encarregados de Educagéo/pais e familiares a tranquilidade
de saberem que os seus educandos estdo num ambiente seguro, controlado,
estimulante e promotor de um desenvolvimento harmonioso.

Para uma abordagem mais detalhada da frequéncia, apresenta-se os seguintes
quadros. Relativamente a frequéncia do Pre-escolar, fica claro como a média de
frequéncia fica prejudicada pela abertura deste novo ano letivo.
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CRECHE EEPE
CaraciDAD | FREQUENCIA | FREQUENC CaPACIDAD | FREQUENCIA | FREQUENGI
E COMPARTICIPADA] A EFETIVA E COMPARTICIPADA| A EFETIVA

JANEIRO 100 80 82 100 100 38
EEVERE'R 100 80 84 100 100 a8
MARGO 100 50 85 100 100 08
ABRIL 100 80 85 100 100 98
Malo 100 50 85 100 100 98
JUNHO 100 80 85 100 00 98
JULHO 100 80 86 100 100 oL}
AGOSTO 100 a | - 100 100 —n
SETEMBRO 80 80 76 100 100 83
OuUTUBRO 50 80 80 i00 100 86
NOVEMBR

o 80 aa 81 100 100 85
DezZEMBRO 80 80 81 100 100 33

Em Dezembro de 2019, a estratificagéo etéria dos seguintes foi a seguinte:
4-12 Meses | 12-24 Meses 24-36 Meses 3 Anos 4 Anos 5 Anos B Ahos
16 31 34 32 (2 com NEE) | 25 [2 com NEE] 26 3
C. Atividades

No ano de 2019, o Centro infantil concretizou a maioria das atividades propostas no
Plano de Atividades. Todas elas foram avaliadas ap6s a sua realizac8o em reunido de
equipa técnica, avaliagdo este que permitiu programar outras atividades com mais rigor
e empenho. Nao obstante, é de salientar que realizamos outras atividades que nao
constam do Plano de Atividades mas que foram benéficas para a nossa pratica. Essas
atividades surgiram através dos Encarregados de Educacéo, da Camara Municipal de
8. Jo&o da Madeira, entre outros. De referir que todas as atividades tiveram a
colaborago de todos os elementos da comunidade escolar (criancas, colaboradoras e
encarregados de educacao/famiiia), da comunidade local.
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No ano 2019, o Centro Infantil organizou diversas atividades de forma a angariar verba
para a aquisi¢do de material diverso e para outras iniciativas.

= Relativamente a resposta social da creche temos uma lista de espera para -

criancas nascidas em 2018 e 2019.No que concerne & valéncia de Preé-
escolar nédo existe lista de espera.

« O funcionamento do Centro Infantil no més de Agosto/19. Comparativamente
a 2018, houve uma diminuicdo na frequéncia de utentes. Afetacdo dos
utentes

= De Jan_19 a Julho_19 foram realizadas 21 visitas as instalagoes.

Ao encerrarmos este ano, podemos referir, que atingimos as metas que nos
propusemos atingir para o ano 2019, contribuindo para um enriquecimento das
aprendizagens das nossas criangas tornando-as mais felizes a cada dia. Conseguimos
estabelecer com as familias uma relagédo forte e de confiangca, o que facilitou a
dinamizagdo de algumas atividades. As criangas tiveram um excelente
acompanhamento por parte dos Pais/Familiares, que se mantiveram atentos e
empenhados em tudo o que lhes era solicitado.

Foram realizadas em contexto de trabalho algumas formagées, nomeadamente:
=  Curso de Cuidador de Criangas = 120 horas [inicio a 23.10.2019]
= Estagio Curricular do Curso de Auxiliar de Educagéo Infantil = 150 horas
[inicio a 04.12.2019]

1.3. CRECHE E PRE-ESCOLAR DE FAJOES

A. Descrigdo da Resposta Social

As respostas sociais de infancia do complexo de Fajées compoem-se por Creche e Pre-
Escolar, prosseguindo por objetivo proporcionar as criangas condi¢bes adequadas a um
crescimento saudavel e oferecer aos Encarregados de Educagdo e familiares a
tranquilidade de saberem que os seus educandos estdo em ambiente seguro,
controlado, estimulante e promotor de um desenvolvimento harmonioso.

B. Utentes

A Creche tem 23 criancas sob frequéncia comparticipada e dezembro 2019 teve a
frequéncia de 24 criangas. O pré-escolar tem 32 criangas sob frequéncia comparticipada
e tivemos frequéncia de 19 criangas. Em 2019 as criangas eram na sua maioria de
Fajdes, Cesar, Carregosa e Vale de Cambra.

C. Recursos humanos

Para levar a bom porto o desiderato destas respostas sociais, contamos com o seguinte
quadro de recursos humanos:
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» Auxiliares de Agdo Educativa — 5
»  Auxiliares de Servicos Gerais -1

= Educadoras de Infancia — 2 (uma acumula ¢/ diregéo técnica)

D. Atividades

No ano de 2019, foram atingidos os objetivos tracados no plano de atividades e

realizaram-se as atividades planeadas, das quais destacamos as seguintes:

Atividades Participantes Datas Observagio

Criangas e 9 janeiro Esta atividade teve como objetivo promover o

idosos convivio entre geractes através de partitha de
Dia dos Reis cantares/musicas

14 fevereiro | Dinamizagho de uma atividade entre ag diferentes
faixas etarias com ¢ chjetivo de promover os

Dia dos afetos Criancas afetos

Criancas e

aiunos da EB1
Desfile & baile de 01 margo Promover o convivic e animagdo entre crlangas, e
de carnaval Casalmarinho. comunidade da escola EB1

Criancas; 4 margo

utentes do Lar

de idosos & do

) Lar Residencial ) L .

Baile de Promocéo da igualdade; convivio intergarcional,
Carnaval
Dia da arvore Criangas 27 maigo Plantagdo de flores num canteiro
Apresentacio Criangas,
da historia ® idosos e
Livro dos utentes do abril Promover o convivio e partiiha de histérias entre
Afetos” pisao as diferentes respostas

Criangas,

idosos,
Dia da Familia residentes do 15 maio
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Lar do Piséo e

Convivio entre criancas, idosos, residentes do Lar

familias do Pisdo e familias
Pinturas faciais, visualizagdo de um filme com
pipocas e oferta de uma lembranga para cada
Dia da crianca Criangas 1 junho crianca
Convivio e marchas populares dinamizadas pelas
criancas e idosos do complexo de Fajées e S&o
Festa do Séo Criancas e junho Jodo da Madeira
Jodo idosos
Criancas, 16 a 20 de
Idosos e julho
Praia funcionarios
Criancas,
idosos e lar
Desfolhada Residencial do 10 de Desfolhada numa eira com animagéo e lanche
Pisdo outubro convivio entre as respostas sociais
Criancas Venda de produtos Horticolas cedidos pelos pais e
Educadoras e colaboradores
Feirinha de auxiliares 28 a 31 de
QOutono outubro
Criancas,
idosos e lar
Residencial do 11 de Convivio intergeracional com lanche partilhado
Pisdo novembro
S&o Martinho
Comemoragao
do dia Nacional
do Pijama Criangas 20 de Festa do Pijama com leitura de histérias e baile
novembro convivio
Criancas, 12 de Apresentagdo aos pais e comunidade evolvente de
idosos e lar dezembro um espetaculo elaborado pelas diferentes

Festa de Natal

Residencial do
Pisao

respostas sociais
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1.4. CRECHE ALBERTO PACHECO

A. Breve Descrigdo da Resposta Social

A “Creche Alberto Pacheco” abriu em 2 de setembro de 2008. E uma resposta social
sociceducativa, vocacionada para o apoio a crianga e a familia, acolhendo criancas de
ambos o0s sexos, com idades entre 0s 4 meses e o ingresso no ensino pré-escolar.

A resposta social Creche, em articulagéio permanente com as familias, contempla a
promo¢éo do desenvolvimento integral da crianca, dos 4 meses aos 3 anos,
proporcicnando um clima de seguranga afetivo e fisico, acompanhando e estimulando
0 seu processo evolutivo, atraves de praticas adequadas para cada faixa etéria.

8. Utentes

No ano de 2019, a Creche teve uma frequéncia de 84 utentes entre janeiro e julho de
2019 e de 72 criangas em média entre setembro e dezembro:

FREQUENCIA
FREQUENCIA EFETIVA
CAPACIDADE
COMPARTICIPADA
JAN/1G A | SET/19A
JUL/9 DEz/19
84 60 83 72

C. Recursos humanos

A Creche conta com um quadro de pessoal adequado as necessidades, constituido por
uma Diretora Tecnica/ Educadora, trés Educadoras de Infancia, doze Ajudantes de Acéo
Educativa, uma Ajudante de Cozinha, e duas Trabalhadoras Auxiliares.

D. Atividades

No ano de 2018, para além da comemorag&o das datas festivas de calendario (ex. dia
da Méae, do Pai, da Alimentagéo, do Animal..}, o objetivo primordial do piano de
atividades foi o de estimular as aprendizagens e socializagdo das criangas, bem como
privilegiar o contato e participagéo entre criancas, familias e comunidade.
No quadro se segue, sumariamos as principais atividades desenvolvidas:
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DESIGNAGAQ DA

PARTICIPANTES DATAS OBSERVAGOES
ATIVIDADES
PARTICIPACAO NO DESFILE
DE CARNAVAL PROMOVIDO ATIVIDADE QUE ENVOLVE A COMUNIDADE
) 40 (CRIANGAS E 23 B
PELA C.M. NO AMBITO DO ESCOLAR, SENDO POSITIVA NA DIVULGAGAO DA
COLABORADORAS) FEV.
PROJETO EDUCATIVO CRECHE
MUNICIPAL
200 (CRIANGAS, B
} PARTICIPACAO DOS PAIS/ENCARREGADOS DE
COMEMORAGAO DO DIA DA PAIS/ENCARREGADOS ) )
) MAIO EDUCAGAO NUMA ATIVIDADE COLETIVA LUDICA
FAMILIA DE EDUCACAQ E
NO JARDIM EXTERIOR DA CRECHE
COLABORADORAS)
32 CRIANGAS
COMEMORACAO DO DIA
INTERNACIONAL DO LIVRO 06 COLABORADORAS JUNHO VISITA AO CENTRO LUDICO DE D.A.Z.
INFANTIL
90 CRIANGAS JARDIM EXTERIOR DA CRECHE COM
DIA MUNDIAL DA CRIANGA JUNHO -
INSUFLAVEIS E LANCHE
19 COLABORADORAS
90 CRIANCAS
L DE AN JUNHO JARDIM EXTERIOR DA CRECHE
FERTAREEIA ANE 19 COLABORADORAS E
ENC.DE EDUCACAO
31 CRIANCAS
SEMANA DA PRAIA JULHO PRAIA DE ESMORIZ DURANTE UMA SEMANA
6 COLABORADORAS
70 CRIANGAS
SEMANA DA ALIMENTAGAO | 17 COLABORADORASE | qur, PARTICIPACAO NA FEIRINHA DO OUTONO
ENCARREGADOS DE
EDUCACAO
COMEMORACAOQ DA
G 75 CRIANCAS
CONVENCAO .
PARTICIPACAO DAS FAMILIAS NA ANGARIACAO
INTERNACIONAL DOS NOV. )
DE DINHEIRO PARA CAUSA SOLIDARIA
DIREITOS DA CRIANCAS
17 COLABORADORAS
COM FESTA DO PIJAMA
2 80 CRIANCAS =
PARTICIPACAO NO ¢ PARTICIPAGAD DAS CRIANCAS E
DEZ

CONCURSO DE PRESEPIOS

COLABORADORAS NA IDEALIZAGAO E
CONFECAO DO PRESEPIO DE NATAL PARA
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17 COLABORADORAS CONCURSO DE PRESEPIOS ORGANIZADO PELO
LAR. B8A0 MANUEL DA 3CM DE SJM

80 CRIANCAS ENVOLVIMENTO DAS CRIANCAS E
COLABORADORAS NA REALIZAGAQ DE
FESTA DE NATAL DEZ? , ‘
ATIVIDADES LUDICO PEDAGOGICAS E FESTA DE
17 COLABORADORAS MATAL

1.5. CENTRO DE ACOLHIMENTOTEMPORARIO

A. Descricdo da Resposta Social

O Centro de Acolhimento Temporario “Oliveira Janior” da Santa Casa da Misericordia
de S50 Jodo da Madeira € uma resposta social que funciona desde 6 Fevereiro de 1992
e tem por fun¢@o o acelhimento de criangas/jovens de ambos 0s sexos, com idades
compreendidas entre os 6 e 0s 14 anos, oriundas de meios familiares disfuncionais e
em risco psicossocial. Esta resposta social resulta de um acordo celebrado com o
Centfro Distrital de Aveiro do Instituto de Seguran¢a Social IP para 30 criangas/jovens,
competindo a esta entidade a gestao de vagas.

B. Utentes

A frequéncia média do ano 2019 fixou-se nas 25 criangas, distribuidas pelas faixas
etarias: (i) menores de 6 anos — 4 criangas; (ii} 8§ — 10 anos — 18 criancas; (i) 11 - 14
anos — 14 criangas e com mais de 14 anos, temos 2 criangas. Atendendo a estas idades,
o grau de ensino mais representada é o 1° ciclo do ensino basico. A origem geografica
das criangas esta muito concentrada nos concelhos vizinhos do nosso, concretamente,
Oliveira de Azeméis (6), Vale de Cambra ¢ Santa Maria da Feira (3 cada), Ovar (11).
Outros concelhos de origem sdo Aveiro, [lhavo, Estarreja, Viseu, Mealhada com uma
crianga cada. De Agueda chegaram 4 criangas.

C. Afividades

Em 2019, as atividades desenvolvidas tiveram comc objetivo a promogédoe de
competéncias pessoais e sociais, trabalhando os valores. No focus das atividades estive
sempre a criagdo de um sentimento de unido, gratificagéo pessoal e enriquecimento
culiural, aproximande sempre que possivel o ambiente institucional ao ambiente famifiar
estruturade, seguro e rico em afetos.

O Centro de Acolhimento Temporario “Oliveira Junior” promove a frequéncia das
criangas em atividades extracurriculares, de acordo com os interesses das criancas,
com o objetive de promover a competéncias de sccializagdo, de salde fisica e mental,
responsabilidade e espirito de equipa.
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Extracurriculares | Ginastica | Ginastica Voleibol | Futebol | Natagdo | Inglés | Viola | Badminton | Musica >
Desportiva

N° de Utentes 6 10 1 1 8 5 1 1 38

Quanto as principais atividades desenvolvidas, apresentamos o seguinte quadro:

Designacgéao da Atividade Média de Periodicidade
Participantes

Festas de Aniversario 25 De acordo com o
calendario de
aniversarios.

Festas tematicas 25 De acordo com o
calendario festivo

Treino de competéncias pessoais e sociais 25 Diaria

Atelier de artes manuais, expressdes plasticas e 25 Semanal

culinaria

Cinema 25 Trimestral

Aula de Musica 25 Semanal

Jogo Solidario de Futebol feminino entre o Sporting 12 Anual

e o Benfica em Lisbhoa

Centro Hipico "Quinta do Lago” 16 Anual

Libertag&o de trés corujas do Centro de 18 Anual

Recuperagéo de animais de Gaia

Jogo de Futebol da ADS e Convivio 22 Semestral

Dia Mundial da Crianca 22 Anual

Visita a Exposicao Lego 10 Anual

Passeio ao Gerés e viagem de barco 22 Anual

Centro de Interpretacdo da Batalha de Aljubarrota 22 Anual

e arborismo

Almocgo de Natal na Casa do Torredo 22 Anual

Espetaculos de cultura nos Pagos da Cultura 22 Trimestral

No més de julho, todas as criangas estiveram integradas no Campo de Férias da Aproj,
a excegao das criancas do pré-escolar que fizeram quinze dias de praia.
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De sublinhar a nossa participagdo na 42 edicdo do Prémio Antdnio Sommer
Champalimaud promovido pelo Centro Interpretativo da Batalha de Aljubarrota, tendo
as obras apresentadas alcancado o segundo lugar.

Em 2019 assistiu-se a uma alteragio de paradigma, a transicdo de acolhimento
institucional para acolhimento residencial e familiar.

Em 2019 tivemos 16 novos acolhimentos. Das 38 criangas acothidas 1 crianga/jovem
teve o projeto de vida de apoic junto dos pais, 3 criangas tiveram o projeto de vida de
apoio junto da familia alargada, 2 criangas tiveram o projeto de vida de adogso, 5
criangas foram transferidos para uma outra casa de acolhimento, 1 jovem teve projeto
de vida de autonomia, 2 meninas tém projeto de vida de acolhimento prolongado, 24
criangas/jovem néo tiveram ainda executado o seu projeto de vida, mantendo-se em
acolhimento residencial.

Ao longo do ano, foram acompanhados em consulta externa de psicologia 11 criancas
e jovens, num total de 217 consultas. Na Terapia da Fala, foram seguidas 3 criangas
em consulta, num total de 83 consultas e em Terapia Ocupacional foi seguida 1 crianga,
num total de 29 consultas. Em Pedopsiquiatria, foram seguidas 8 criancas/jovens. Das
criangas acolhidas 13 fomam medicacgao psiquiatrica, evidenciando-se um aumento das
criangas com problemas associados a sadde mental, problemas de comportamento,
ansiedade e depressio. Foram ainda realizadas 130 consultas de clinica geral e 112 de
consultas de especialidade.

No ambito do acompanhamento familiar foram realizadas 581 visitas com a familia em
contexto residencial e 170 visitas em contexto familiar. Bem como 11 reunides de
acompanhamento familiar,

No ambito da definicdo atempada e célere do projeto de vida das criancas foram
realizadas 14 reunides com gestores de processo e 3 visitas domiciliarias. Foram
produzidos 32 relatorios sociais e remetidos as entidades decisoras da medida e
realizaram-se 7 reunides com o Niclec de Infancia e Juventude do 1SS de
acompanhamento da quaiidade do acothimento.

Releva-se a necessidade de investir na formacéo dos cuidadores, constantando-se que
as vinculagdes pessoals as criangas influencia significativamente a sua confianga, auto-
estima e sentimento de pertenca, pelo gue a salde mental e bem-estar dos cuidadores
nflui a disponibilidade para acolher, cuidar e iniervir nas criangas em situagéo de
vulnerabflidade. Bem como a existéncia de canais comunicacionais que favorecam a
operacionalizacdo das boas praticas institucionais, através de uma comunicagio
fluente, assertiva e reparadora.

A casa de Acolhimento tem protocolo CASA (protocolo celebrado entre o Ministério da
Educacdo e o Ministério da Solidariedade e Seguranga Social), tendo apoio
complementar de um docente nas areas de matematica/ciéncias com 22 horas
semanais.

1.6. REDE DE ATL “ARTES E TRAQUINICES”

A. Descricdo da Resposta Social

A Rede de CATL "Artes e Traquinices” organiza-se em 5 espacos distintos, atendendo
criangas do 1° e 2° ciclos do concelho de Sao Jodo da Madeira. Respondemos
concretamente as necessidades de criangas e jovens das E.B.1 de Casaldelo, Conde
Dias Garcia, Espadanal e Fontainhas, e ainda das criangas e jovens do 2° ciclo do
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Ensino Basico das Escolas Bésicas e Secundarias Jodo da Silva Correia, Oliveira
Junior, Serafim Leite e EB23 de S. Joao da Madeira.

Para esta resposta social foram celebrados 5 Acordos de Cooperag&o com o Instituto
de Seguranga Social, I.P., abrangendo um total de 170 utentes assim distribuidos:

ATL de Casaldelo — 30

ATL dos Condes — 35

ATL do Espadanal — 50

ATL das Fontainhas — 25

ATL 2°Ciclo — Ludoteca “P6 de Giz” — 30

B. Utentes

No ano de 2019 a rede CATL “Artes e Traquinices” teve uma frequéncia de 230 utentes
distribuidos pelos diferentes equipamentos:

CATL Frequéncia Capacidade Frequéncia
- comparticipada Efetiva
Casaldelo 30 30 30
Condes 50 50 46
Espadanal 50 60 34
Fontainhas 25 60 35
Ludoteca 30 40 38

C. Recursos humanos

A Rede de CATL contou com um quadro de pessoal adequado as necessidades e
constituido por uma Diretora Técnica e 17 técnicos de CATL, afetos a cada CATL da

seguinte forma:

CATL de Casaldelo — uma técnica de CATL, duas ajudantes de acao
educativa, uma auxiliar de servigos gerais;

CATL dos Condes - duas técnicas de CATL, duas ajudantes de agao
educativa, uma auxiliar de servicos gerais;

CATL do Espadanal- duas técnicas de CATL, duas ajudantes de acdo
educativa, uma auxiliar de servigos gerais;

CATL de Fontainhas- 3 técnicos em regime de prestacéo de servigos

CATL Ludoteca — 3 técnicas (1 por conta de outrem, uma segunda que divide
a coordenacdo técnica com o trabalho da Ludoteca e 1 em regime de
prestacéo de servicos)
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D. Atividades

Sem prejuizo das especificidades de cada CATL, realizam-se ao longo do ano
atividades ludicas e recreativas transversais aos diferentes espacos.

Em 2019, foram materiaiizadas atividades pedagogicas — enfatiza-se nestas o apoio
escolar (consideradas como prioridade pelos encarregados de educacao), atividades
culturais e recreativas. De uma forma muito genérica podemos destacar a comemoragéo
das datas festivas do calendario, a participacdo em eventos da comunidade como séo
o Corso de Carnaval, a Cidade no Jardim ou agbes dinamizadas pelo Turismo Industrial
com visitas a Oliva e a participagio, em novembro, no "Estendal dos Direitos das
Criangas" promovido pela CPCJ, cujo resuftado foi exposto pela cidade de SIM; a
comemoragio do Natal e o passeio de final de ano (ocasific em que se associam as
criangas € jovens dos diferentes equipamentos); a praia, piscina e pigueniques nos
meses de calor; e ainda no periodo de pausas letivas, refiram-se os workshops de
culinaria, torneios de futebol entre CATL e pequenas saidas pela cidade.

As atividades ludico-pedagdgicas foram todas concluidas com sucesso, com particular
destaque para o passeio de final de ano letivo (comum a toda a Rede de CATL) ao
parque de diversdes Magikland, que permitiu o convivio entre todos num ambiente de
descontragéo e animagéo.

O corso carnavalesco foi um éxito, tendo sido o CATL a resposta social da Santa Casa
que mais criangas envolveu — cerca de 120 criangas.

A praia, as saidas até a piscina no Verao, a festa de Natal e as atividades diarias dos
CATL foram todas bem-sucedidas.

No que toca ao dia-a-dia dos CATL, continuamos muito pressionados pelos pais e
encarregados de educagéo para o apoio escolar, havendo até alguma resisténcia por
parte destes para aceitar a realizagdo de outras atividades de carater mais Iudico.
Mantemos a perspetiva de equilibrar as duas vertentes - educativa e |Gdica, apesar da
resisténcia de muites encarregados de educacio, resisténcia esta, transversal a toda a
Rede de CATL.

Introduzidas pelo Despacho n® 12 591/20086 (22 série), de 16 de Junho, as atividades de
enriquecimento curricular no 1.° Ciclo do Ensino Bésico decorrem entre as 16:00 e as
17:00 e pretendem diversificar o curricuio das criangas que frequentam este ciclo de
ensino. A dinamizagdo das Atividades de Expressbes Artisticas ficaram a cargo da
Santa Casa nas escolas do 1° ciclo do ensino basico onde esta ja se encontra presente
com os CATL, atraves de uma parceria renovada com a Camara Municipal iocal.

As AEC de Expressdes Artisticas foram lecionadas em 5 EB1:

Escolas N° de Turmas N° de Alunos
EB1 Casaldelo 7 117
EB1 Carqueido 5 63
EB1 Conde Dfas Garcia 4 53
EB Espadanal 7 78
EB1 Fontainhas 7 83
Total 29 399

30



=

No total sdo 20 técnicos, tendo em conta que 8 lecionam em mais do que uma turma,
As 29 turmas correspondem a 60 horas semanais de Atividades de Expressfes

Artisticas.

1.7. ATL ABC - “APRENDER, BRINCAR e CRESCER”

A. Breve Descrigao da Resposta Social

O ATL “Aprender, Brincar e Crescer” da Santa Casa da Misericordia de S&o Joéo da
Madeira é uma resposta social que funciona desde 6 Janeiro de 1992. Tem por objetivo
promover e desenvolver a formacgao integral das criangas, com grande relevo para o
acompanhamento e orientagc@o escolar das criangas/jovens integrados no CAT.

Esta resposta social prevé proporcionar atividades integradas num projeto
sociopedagdgico em que as criangas, através de atividades individuais ou coletivas
consolidem conhecimento, vivenciem experiéncias gratificantes, brinquem e interajam
de uma forma positiva entre si e com o meio que as rodeia.

O acordo do ATL “ABC” foi revisto a 29 de setembro de 2016, prevendo a frequéncia
comparticipada pelo Centro Distrital de Aveiro do Instituto da Seguranga Social de 30
criancgas.

B. Utentes
Capacidade Frequéncia Frequéncia Média
Comparticipada
Utentes 30 30 23
Idades
Idades N2 Utentes
6-10 anos 19
11-14 anos 14
514 anos 2 2
C. Atividades

No ano de 2019, as atividades desenvolvidas tiveram como objetivo a promogéo de
competéncias pessoais e sociais, trabalhando os valores, a coes&o grupal e a
integracdo na comunidade. Assim, foram criadas atividades que promovessem a
reflexdo conjunta, a discuss&o e o brincar como forma de desenvolver competéncias,
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L.

criar uma relacdo de confianga e solidariedade entre todas as criancas e aduitos
educadores,

Em 2019, o ATL ABC desenvolveu o projeto pedagdgico a par das atividades de Vida
Diarias da Casa de Acolhimento, baseado no tema “Unir a diferenga”, com o objetivo de
dinamizar atividades sociais, culturais e llidicas, que fomentem o conhecimento sobre a
diversidade cultural, os diferentes paises da Europa, seus habitos e tradicies e os
aspetos gue 0s unem 30 nosso pafls.

Em 2018, integramos uma criangas externa do 1° ciclo.

COMUNIDADE E FAMILIA

2.1. CENTRC COMUNITARIO PORTA ABERTA

A. Breve Descrigido da Resposta Social

O Centro Comunitario Porta Aberta privilegia um trabalho social integrade e sistémico,
constituindo-se como uma resposta social polivalente que visa o reforgo da capacidade
de integracéo e participag&o social dos individuos e familias, quebrando, desta forma,
as trajetorias de exclusdo. Concentra esfor¢os no apoio de individuos e familias em
situagao de disfungédo social, estimuiando a consciencializacdo dos seus proprios
problemas com vista a promogéo da autonomia, da cidadania e a integragio
socioecondmica e familiar dos residentes do concelho de S. Jodo da Madeira.

B. Utentes

N2 Processos  N¢ Utentes
Acgdo Social 112 269
RSI 43 73
Pstcologia 20 20
Total 175 348

Reiativamente as habilitac8es literarias, as familias mantém niveis considerados muito
baixos, estando a maioria com apenas ¢ 1° ciclo do ensinc basico. Este dado vem
dificultar a sua integracfo no mercado de trabalho, e marcar trajetos de exclusio
penalizadores da sua integragéo social. De facto, quando abordamos a situacdo
socioprofissional, temos um ndmero significativo de desempregados, situagdo que vem
corroborar a falta de competéncias de literacia da nossa populacéo.
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As situacdes que desencadeiam os pedidos de ajuda sdo na grande maioria a falta de _

rendimentos; seguem-se o desemprego € com menor expressao a saude.

Quanto aos apoios diretos destaca-se o apoio alimentar por via do POAPMC, Banco
Alimentar, quebras dos supermercados, distribuicdo de bens alimentares do Centro
Comunitario e da cantina social. A lavandaria e o balneario sdo servicos também muito
procurados.

De registar, ainda o apoio no pagamento de bens de primeira necessidade com sao a
agua, eletricidade e gaz. O apoio na compra de medicagédo também é relevante no
momento de nos procurarem.

C. Recursos humanos

Técnica de Servigo Social 2

Psicdloga 1

Ajudante Familiar 1

Escrituraria 1

D. Atividades

O Centro Comunitario presta os seguintes servigos:

Servico de Atendimento — proceder a triagem de situacbes problematicas,
acompanhando os utentes para a resolugdo dos seus proprios problemas. Este
servico funciona duas vezes por semana (2% e 42 feiras) e sempre que existam
situacdes de emergéncia social.

Gabinete de Acao Social e Rendimento Social de Inser¢ao — contribuir para a
satisfacdo das necessidades essenciais das pessoas mais desfavorecidas;
articulagdo com outros servicos e entidades (Centro de Saude, Caémara
Municipal, Centro de Emprego, etc.) na procura de solugdes para pedidos
apresentados.

Apoio Psicolégico — apoiar criangas, jovens e adultos ao nivel psicolégico, no
sentido de promover a estabilidade emocional.

Banco de Recursos — apoio a individuos/familias multiproblematicas em
situagdes de caréncia através de apoio direto, nomeadamente pagamento de
medicamentos, consultas médicas, rendas de casa, agua, luz, gas, alojamento,
alimentos, deslocagdes, mensalidades em estrutura de apoio entre outros.

Ainda neste ambito, apoio e encaminhamento de “passantes” ou “sem- abrigo’,
em situagdo de emergéncia social.

Banco de Alimentos — aquisigéo e distribuicdo de alimentos basicos ofertados a
fim de proporcionar aos utentes do Centro Comunitario uma alimentacéo basica.
Angariagado de alimentos através da participacdo na Campanha de solidariedade
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“Recolha de Alimentos” — inserida na Rede Scocial, bem como através da
participagho, como entidade mediadora no FEAC (Fundo Europeu de Auxilio
para Carenciados); e ainda parceria com o Banco Afimentar de Luta Contra a
Fome (Aveiro).

= Medicagdo - pagamento de medicamentos com a finalidade de apoiar utentes do

CCPA cem problemas de satlde, mormente a pessoas com doengas ¢ronicas e
criancas.,

»  Servigo de Roupeira/Calgado — donativos e aquisicio de vestuario, calgado,
atcalhados, cobertores, entre outros para distribuir pelas familias mais
carenciadas a estes niveis.

* Servigo de Lavandaria e BalnearioMWC — tratamento de roupas {lavar e secar) e
cuidados de higiene cerporal dos utentes do Centro Comunitario; de “passantes”
ou sem abrigo, dos imigrantes, e outros individuos encaminhados pelos servigos
da comunidade. Apenas o CCPA possui este servico no concelho de S30 Jodo

da Madeira.

= Educa¢do Social —~ desenvolver atitudes e comportamentos afravés de
transmiss&o de conhecimentos basicos com vista a uma melhor gualidade de
vida,

» Apoio no Domicilio — Apoiar na organizagdo e higiene habitacional, gestio
domeéstica dos recursos, organizagdo do lar.

= Cantina Social - Em Junho de 2012, a Santa Casa assinou um protocolo de
colaboragdo com a Seguranga Social de Aveiro, para implementar a resposta de
cantina social, ficando o Centro Comunitario responsavel por esta resposta.

Realizamos ao longe deo ano 2019, 578 atendimentos; a equipa realizou 53 visitas
domiciliarias e concluiram-se 53 Atendimentos de Psicologia.

Participamos em reunides diversas no NLAS (Ndcleo Local de A¢do Social), no CLAS,
na CPCJ (comisséac restrita e alargada), NL], Banco de voluntarios, entre outros.

Finalmente, apresentamos outras atividades de relevo:

Designaciio da Atividade Participantes Periodicidade

" Sessdo de Esclarecimento sobre a 33 Participantes 10 de junho
Alimentacdo saudavel |

Sessdo de Esciarecimento sobre a 5 Participantes 2 de julho
Alimantacdo saudavel Il

Campanha Banco alimentar Contra Famflias apciadas pelo centro 25 e 26 de Maio/ 30 de Novembro
a Fomel comunitario e 30 de Dezembro

Campo de Férias AE) Encaminhamento de 12 ¢riangas Julho

Carnpo de Férias Ecos Urbanos Encaminhamento de 4 criangas Agosto
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Cabazes de Natal

126 Familias

18 de Dezembro

Entremulheres 8 Participantes (46 sessdes) Semanal
Worldcaffe Equipa de CCPA 12 de Abril
12 Horas a Correr por uma causa Equipa de CCPA + 3 participantes 27 de Abril

Peca de Teatro “ Tudo ao Molho e
fé em Deus”

Equipa de CCPA + 5 participantes

13 de Setembro

Formagdo- ASIP Técnicas 21 Janeiro
Encontro BLV (Santarém) Técnicas 30 Janeiro
Formac&o BLV (Gondomar) Técnicas 7, 14 e 21 de Maio
Formacgdo EAPN Técnicas 18Fev; 7Nov; 8Nov;
Formagdo CPCJ Técnicas 16 e 17 Abril
Visita a Mercearia Social Técnicas 30 Abril
(Carcavelos)

Formacéo “Rede Social” Técnicas 9 Maio
Formacédo “Lideranga” Técnicas 16 Maio
Geracdo Facebook — Casa da Equipa de CCPA + utentes 7 lunho
Criatividade

Viagem Medieval Equipa de CCPA + utentes 9 Agosto

12 Encontro Internacional p/ Técnicas + utentes 5 Novembro
comemoragdo do dia internacional

do Voluntariado

Atelier de Estética (Grupo Equipa de CCPA + utentes 5 Setembro
entremulheres)

Conferencia “Trilho” Técnicas 14 Novembro
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2.2. TRILHO - UNIDADE APOIO A TOXICODEPENDENTES E SEROPOSITIVOS

A. Breve Descrigao da Resposta Sociai

O Trilhe & um equipamento aglutinador de respostas sociais, nomeadamente Equipa de
Intervencéo Direta (EID) e Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial
(CAAP), que visa intervir multidisciplinarmente nas probiematicas da toxicodependéncia
e seropositividade aos niveis da motivagéo para o tratamento, promover a integracdo
de consumidores de substancias em processos de recuperagdo, fratamento e
reinsergdo social, atendimento, acompanhamento e ocupagéo em regime diurno dirigida
a pessoas infetadas e/ou doentes de VIH e familias, e ainda na Prevencio Primaria de
comportamentos de risco junto da comunidade em geral,

B. Utentes

Caracterizagio do plblico atendido pelo CAAP

2617 2018 2018

Casos Novos 2 0 0
Cas0s em seguimento 16 18 14
Reingressos 0 1 0
Famillares/3ignificativas 8 1 7
Processos de RSi 2 3 2

Total 29 31 23
N? Consulizs/Atendimentos 2017 2018 2019
Psicologia 48 4G 108
Servigo Social 147 146 i)
Famillares{Significativos 33 28 26

~Total - 228 20 ) s

A populagéo atendida coloca-se maioritariamente entre 0s 45 e 54 anos; sd0 casados e
tem filhos. A maior parte tem entre o 1° ciclo e o 3° cicio do ensino basico, destacando-
se 2 utentes com o ensino secundario. Quanto a situaglo profissional, o nimero de
desempregados somados aqueles que recebem subsidios sociais ultrapassam aqueles
que trabalham. Em contrapartida, uma maioria muito significativas tém alojamento e séo
provenientes do nosso concelho.

Em termos de apoios concedidos, destacam-se os apoios para medicamentos e
transportes. A habitacdo vem em terceiro lugar na tipologia de apoios, ainda assim com
guase metade dos numeros dos anteriores.
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Caracterizacao dos Utentes EID

2017 2018 2019
Casos Novos 28 3o 39
Casos em seguimento 89 99 88
Reingressos 8 4 5
Familiares/Significativas 45 46 59
Processos de RSI 38 33 29
Total 197 212 220
N° Consultas/Atendimentos 2017 2018 2019
Psicologia 284 363 725
Servigo Social 735 887 555
Familiares/Significativos 112 57 70
Total 1131 1287 1350

O servico € maioritariamente procurado por novos utentes para apoio psicoldgico,
seguindo-se o apoio social e finalmente, tratamento.

A caracterizacdo da populacdo atendida € muito diversificada, destacando-se, nao
obstante, os utentes do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 45 e 54
anos, solteiros e com baixas habilitagcbes literarias. A maioria tem filhos e sao
provenientes do concelho de S&o Jodo da Madeira.

Os consumos distribuem-se entre a heroina/cocaina (40%), cannabis (20%) e alcool
(38%)

O tipo de apoios concedidos seguem a mesma tendéncia anterior, contabilizando-se
uma maioria muito significativa para os transportes e apoio medicamentosos.

C. Recursos humanos

A equipa técnica foi, ao longo do ano frequentando formagé&o interna e externa, no
sentido de atualizar praticas e promover a reflexdo sobre as mesmas. A formacao e
pratica profissional procura responder aos novos desafios da intervencdo nesta
problematica prendem-se, atualmente: 1) com as problematicas associadas ao
envelhecimento dos cidaddos consumidores em acompanhamento/seguimento; 2) com
o aumento de cidad&os isolados e/ou sem-abrigos; 3) com um aumento do nimero de
jovens que consomem substancias licitas e ilicitas.
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D. Atividades

Casling de atores — Tritho En{Cena) - Teatro

incluslvo, para participagds na Festival de Teatro 10 2
Sao Jodo da Madeira
Tiilho/Trapézio
cem Rede 1l
© | Curso de " Capacitagdo para a Inclusdo” dirigida a L
Janeiro . ] L Técnicos do
15 utentes do Trilho em parcerfa com a Indice 300 i
2019 Trilha/TCRI]
Consultores & o POISE
Santarém - _
L » ) . 5 Técnicos do
Associacao Visila a Apartamento de Reinsercdo 7
. TrilhofTCRI
Pica-Pau
Tritho - Trapézio | Dla dos Afetos — Decoracdo do exterior do edificia i 2 Utentes + 1
com Rede || do Trilha com uma corting de afetos Téenico
Lisboa -
o o ) ) 5 Técnlcos do
. Aszociacao Wisita a Modelo Housing First i i
Feverefr Tritho/TCRH
Crescer
02018
; 5 Técnicos do
Lisboa -
. AT . ) TrilhofTCRII+1
Comunidade Visita & Comunidade Vida e Paz 7 L
Técnica da
Vida e Paz
CMSJM
i Elaboracgo de poster sobre a metodologia o
Candidatura ao i i i 4 Tacnicos do
"Photovoice” com o tema “Como vejo a cidade onde 14 )
EIRPAC . TrilhafTCRI
viva?”
Margo
2019
o j ) . 3 Téenleos do
) Estagio de observacao realizado por uma psicologa .
TrilhaTCR L , 7 Trilho/TCRI +
estagidria da ETE — Feira/CRI Porto Central .
Estagiana
Paricipacdo na atividade “12h a Correr por uma o
Fraca Lufs 3 Técnicos +5
o Causa” & na construgdo do Lago Humano — CPCJ 4 .
Ribeiro participantes
de SJM
Abril
Carcavelos - L
2019 5 Técnicos
Canira i X s )
- Visila organizada pelo NLAS ac Centro Comunitario {Tritha, CCPA;
Comunitério da 7
L da Paroquia de Carcavelos ACAIS; CMSIM,
Pardquia de
Ecos Urbanas)
Carcavelos
Malo CPCideS. . . ) i 2 Técnicos do
. . Apresentacdo do projete *Trilhos Parentais™ 2 .
2018 Jo&a da Madeira Trilho
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Participacao na Xl Edigdo do Festival de Teatro de

3 Técnicos do

Pagos da SJM com a peca de teatro "Overdade ou Uma 3 Trilho/TCRIl + 1 "
Cultura Grande Mentira", a 4 de Maio de 2019, 16h00m, nos Monitor + 7
Pagos da Cultura em SJM atores
Sala dos Fornos | Parlicipagdo na Exposigao Brinka Lego Fan Event
da Oliva organizado pela secgao de basquetebal da ADS a {75 3 Técnicos do ~
Creative Factory | 3, 4 e 5 de Maio para angariar fundos para equipar ' Trilho/TCRII
em SJM o apartamento de autonomizagao.
ParticipagAo em Encontro de Projetos de 2 Técnicos do
Trofa — ASAS : 4 8
Reinsergdo com vista a avaliagao dos mesmos Trilho/TCRII
Tiilh Candidatura ao Orcamento Participativo Municipal - 5 Técnicos do "
rilho
— 2019 (Projeto Senta.Com) Trilho/TCRII
il Campanha de Angariagdc de Fundos para & 5 Técnicos do &
rilho
equipamento do Apartamento de Autonomizagéo Trilho/TCRII
Sta. M® Feira Cultura Conjunta — Imaginarius 3 7 Utentes 5
Trilho — Trapézio . ) 4 Parficipantes +
“Trilhos Parentais” — 2 sessdes 4 A 2
com Rede Il 2 Técnicos
LIDL - 8. Jodo . 2 Técnicos do
i Recolha — Banco Alimentar contra a Fome 2 ) 4
da Madeira Trilho/TCR Il
2 Partici +
S. Jodo da Inauguragao do Apartamento de Autonomizagao da . icipatine i
Madeira SCMSJM - 3 de Junho 4
Trilho — Trapézio ) _ 2 Participantes +
"Trilhos Parentais’ — 3 sessdes 6 o
com Rede lll 2 Técnicos
Apartamento de . 2 Participantes +
} Entrevista/reportagem sobre o Apartamento de :
Autonomizagao 3 3 Técnicos + 2 3
Autonomizagao
da SCMSJM jornalistas
Casa de
Repouso e Lar Sessdo de Esclarecimento sobre a proposta i 1 Técnico + 40 §
o 5. Manuel - apresentada ao OPM 2019 — Senta.Com participantes
g SCMSJM
2018
1 Técnico + 2
. i participantes do
Lar S. Manuel — | Apresentacdo de um sketch de Gil Vicente aos i TeRiiiE 4
SCMSJM utentes do Lar de Idosos de S. Manuel i
Meanitor + 20
utentes
Recolha de dados para preenchimento do :
Trilho 5 3 Técnicos 1
Questionario ENIPSSA
2 Técnicos + 11
Oliveira de
; ; ; ; elementos do
Azemeéis — Apresentacao do projeto “Trilhos Parentais” 2 2
g ACES Entre

Douro e Vouga
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Cortegaca —
Junta de

Freguesia

Participacda  em  Encontro de  Projelos  de
Reinsergio com vista a avaliacdo dos mesmos

4 Técnicos do
frilhof TSR 1

Trilho - Trapézio

“Frilhos Parentais™ — 3 sessbes

2Técnicas Trilho

com Rede ||| + 2 Participantes
Camara
o 3 Técnicos do
Municipal de Aprasentacia dos resuttados do OFM 218 Teilh
filha
SJM
Julho Restaurante
4 Técnicas
2018 Tudo acs " n . .
Jantar de Avaliaco da atividade Teatro inclusivo Trilho/TCR {1 +
Moihas — 5. J.
. 7 atores
Madeira
4 Técnicos
Zoo da Maia Passaio Andal do Trapézio com Rede i Trilho/TCR TH +
13 participantes
. ] o 2 Téchicos
. Partlcipacdo na “Feltragem Coletiva®, alividade i
Praca Luis i . Trilho + 1
o inserida no Festival Hat Weekend, promavido pela i
Ribeiro . i Monitor + 5
Municipio de 8. JoZo da Madeira »
participantes
1 Técnico do
Agosto Praga Luis Visita a exposigiio de chapéus que integrou o Trilho + 1
2018 Ribeiro Festival Hat Weakend organizado pala CMSJM Monitor + 2
participantes
] . 3 Tecnicos
Setembr [ Trilho - Trapézio ) i .
"Trilhos Parertais”™ — 2 sessdes Trilha/TCR 1 +
02079 com Rede (| .
2 parlicipartes
Pared Paricipagdo em  Enconlio de  Projetos  de 3 Técnicas
aredes
Reinsercao com vista 4 avaliagdo dos mesmos Tritha/TCR 1N
Qutubro Reposicdo da peca de teatro “"Overdade pu uma o
. 3 Tecnicos
de 2019 Grande Mentira" no Centro Cuitural da Vila de
. ] . ) Trilho/TCR i +
Cucljies Cucujdes, com recolha de generos alimentares a )
1 tonitor + 7
favor da Delegacio da Cruz Vermetha Portuguesa
. Atores
de Cucujaes
3 Técnicas
“Ser Feliz — Uma Busca ou uma Construgio™ Trithof TCR I +
Pacos da . . .
cul Comemoragda do 20° Aniversario do Tritho - 8 Oradores + 3
uftura
SCMSJM Alores + 1
Monitor
Novemb Poro — CRI Rewniao de Projetos de Rei ; 2 Técnicas
euniio de Projetos de Reinsergéo
102019 | poro Contral g ¢ TrING/TCR I
Toree da Qliva— 3 . -
Warld Calé organizado pela CPCY 1 Técnica

S. J. Madeira

40



Porto - CRI . ) ) i 2 Técnicos
Reuniao de Projetos de Reinsergéo 4 2
Porto Central SCMSIM

Divulgagao da Campanha de Vacinagao Contra a e
2 Técnicas

Dezemhb Trilho Gripe junto da populagdo em extrema 7 il 2
rilho
ro 2019 vulnerabilidade habitacional
3 Técnicas
Trilho/TCR 1Nl Festa de Natal TCR Hll 3 Trilho/TCR 11l + 2

20 participantes

No ambito da intervencdo na Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens, é de
salientar a colaboracdo da Psicologa do Trilho — Alexandra Mortagua, que esteve
presente em 23 reunides da modalidade restrita, 10 reunides da modalidade alargada,
e acompanhou 44 processos de promogao e protecao.

A equipa participou em duas reuniées de discuss&o de caso com a CPCJ, no ambito do
acompanhamento realizado pelo Trilho.

De referir, também, a participacdo de 5 utentes e 3 técnicos no evento “12 horas a Correr
por uma Causa’, que se realizou no dia 27 de Abril.

E. Projetos - Trapézio com Rede ll/Trapézio com Rede lll

O “Trapézio com Rede lI/llI" € um projeto de integragdo socioprofissional de cidadaos
com comportamentos aditivos e dependéncias (CAD) em processo de recuperacao, da
zona geogréafica dos concelhos de Sdo Jodo da Madeira e Oliveira de Azeméis
(freguesias de Sao Jodo da Madeira, Cucujaes e S. Roque), territério identificado como
prioritario no diagnostico nacional, no ambito do Programa de Respostas Integradas
(PRI). Este projeto intervém a trés niveis: ao nivel ocupacional, nomeadamente na
promocao de competéncias basicas de higiene, saude e reparametrizacao de rotinas e
valores sociais; ao nivel pré-profissional, em que o principal objetivo & a promogéo de
competéncias de empregabilidade, permitindo uma integragdo bem-sucedida no
mercado de trabalho; e ao nivel dos agentes econdmicos e sociais locais, através da
dinamizacéo de agdes de sensibilizagdo para a inclusdo. Ao longo do processo existe
um espago de acompanhamento psicossocial, assumido pelos técnicos do territério
prioritario, individual e grupal que visa acompanhar os utentes e familias.

O projeto terminou em 23 de maio de 2016, mas foi proposta e aprovada a sua
continuidade por mais 24 meses, até maio de 2018.

Esta continuidade permite consolidar parcerias e solidificar a rede interconcelhia, capaz
de garantir a prossecucéo do trabalho desenvolvido e permitir uma intervencéo holistica
na area da reinsercéo dos cidadados dependentes de substancias com CAD.

O projeto terminou em maio de 2018, contudo, foi aprovada a sua prorrogagéo até
aprovacdo de nova candidatura ao PORI (Programa Operacional de Respostas
Integradas) — Eixo da Reinsercdo. Em Novembro de 2018 foi realizada nova candidatura
- “Trapézio com Rede III". O projeto Trapézio com Rede Ill iniciou a 1 de Abril de 2019
e terd a duracdo de 13 meses estando, contudo, previsto, a sua continuidade.
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V.

SAUDE

3.1. UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE LONGA DURAGAO E
MANUTENCAO “SIDONIO DE PINHO ALVARES PARDAL”

A. Descricdo da Resposta Social

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados da Santa Casa da Misericordia de S.
Jodo da Madeira (UCC) & um estabelecimento integrado na Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados e exerce a sua atividade em articulagéo com os outros servigos,
sectores e organismos que integram a Rede. Presta cuidados continuados de saude a
pessoas gue, independentemente da idade, se encontrem em situacéo de dependéncia
temporaria ou permanente. Tem como objetivo fundamentai contribuir, numa perspetiva
integrada para 0 processo ativo e continuo de recuperac¢éo e manutencioc global dos
seus utentes, prestando mais e melhores cuidados de salde, em tempo Util, com
humanidade e numa perspetiva de solidariedade social, de harmonia com o espirito
tradicional e constante do Compromisso da Misericordia. Tem capacidade para 31
utentes e conta com cerca de 35 trabathadores,

B. Utentes

Em termos de frequéncia de utentes, em 2019 verificamos o seguinte:

Frequéncia
N° de Utentes ) 31
|
N® AdmissGes 20
i
N? Saldas 22

Quanto a idade dos utentes, verificamos que a maior percentagem de utentes tem entre
76 e 85 anos, sendo mais de 50% do género feminino.

Relativamente, as principais patologias de base dos utentes, verificamos que 36%
sofreram um AVC,; 16% passaram por um TCE; 10% tém sindrome demencial e 6%
padecem de doencas neurodegenerativas. Os restantes distribuem-se por um vasto
leque de doengas.

Tai como o previsto no Acordo de Cooperagdo, na UCC sé&o desenvolvidas atividades
terapéuticas de acordo com a tipologia de utentes internados em cada momento:
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V.

Designagdo da Atividade Média de Periodicidade
Participantes
Terapia Ocupacional 31 4 x por semana

Fisioterapia S 31 Diariamente

C. Recursos humanos

A equipa desta ULDM conta com 3 médicos, 9 enfermeiros, 1 fisioterapeuta, 1 terapeuta
ocupacional, 1 Assistente Social / diretor técnico, 1 animador sociocultural, 1 psicologo,
1 nutricionista, 1 administrativa, 14 auxiliares de agéo médica e 2 trabalhadores de
servigos gerais.

D. Atividades

No ano de 2019 as atividades foram planeadas com o objetivo de promover o convivio
e a interacdo social, contemplando os diferentes dominios de intervenc&o. As atividades
implementadas s&o uma ferramenta essencial para o aumento da qualidade de vida dos
utentes e para avaliar o impacto fisico e emocional dos mesmos. Assim, foram
desenvolvidas as seguintes atividades, com a seguinte regularidade:

DES!GNA(}AO DA ATIVIDADE PERIODICIDADE

ARTES PLASTICAS 3x por semana

ATELIER DE MUSICA 1x por semana

ESTIMULAGAO COGNITIVA 2x por semana

MUSICOTERAPIA 2x por semana
PALHACOS VISITADORES 2% por més

JOGOS DE MESA (BINGO) 1x por semana

COMEMORAGAO DE ANIVERSARIOS Nas datas de aniversario dos
utentes
COMEMORAGAO DE FESTAS TEMATICAS Sempre que apropriado
GINASTICA 1x por semana

DEFICIENCIA

4.1. LAR RESIDENCIAL DO PISAO

A. Descrigdo da Resposta Social
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O Lar do Pis&o & uma estrutura residencial de alojamento e apoio individualizado para
pessoas com deficiéncia, estando associada, ou ndo, a deficiéncia fisica, com idade
igual ou superior a 16 anos, que se encontram impedidas, temporaria ou definitivamente,
de residir no seu meio familiar.

O Lar tem capacidade para 24 utentes, estando o provimento de 5 vagas reservadas a
Seguranga Social.

Os objetivos primordiais do Lar Residencial do Pisdo consistem na promocéo do
respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados, pelo assegurar de todos os
cuidados de modo a garantir o seu bem-estar fisico, psicolégico, social, emacional e
moral, respeitando as necessidades de todos e cada umy/a.

A selecdo dos utentes foi orientada respeitando principios de fragilidade social,
economica e de saude dos candidatos e seus cuidadores.

B. Utenies

O Lar acolhe atualmente 24 utentes, 11 do sexc feminino e 13 do sexo masculino, com
idades compreendidas entre 16 e os 66 anos, sendo o grupo etario com maior
representatividades aquele compreendido entre os 47 e 56 anos. A patologia mais
presente é o afraso mental grave com 16 utentes.

C. Atividades

Sob o lema “Inclusdo-mais do que uma palavra, uma atitude”, as atividades de animacao
sociocultural desenvolvidas no Lar Residencial do Pis3o tiveram como principais
objetivos promover niveis de qualidade de vida nas suas diferentes dimensées: relagdes
interpessoais; autoestima, autodeterminagéo; bem-estar emocional, fisico e material.

Areas de Objetivas Attvidades
intervengao
Ludico-recreativas +  Promaver a interacéo grupal «  Jogos tabuisiro
«  Promover o bem-estar fisico +  Trabalhos manuais
emaocicnal ¢ Alividades psicomotiicidade
+  Estimular aptidées técnico = Atelié de culinaria
manuais +  Sess&o de filmagem & fotografia

+  Promover ocupacéo diaria

Desportivas (Flsico- +  Promaver o bem-estar fisico- «  Caminhada

motora) amocional . Exercicio de movimentos

« Jogos com uso de bolas

*» Jogo do Boceia

+ Danca

«  Hidroginastica

«  Corta Mato (interinstitucional)

. Promover ¢ convivio @ a sua . Cantar os Reis;
socializagao s Assistir peca teatro promaovida pele Centro
Desenvoivimento »  Promoggo da inclusdo Luidico de QAZ
Pessoal e social «  Desenvolver a sua autonomia
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o  Festa de Carnaval interinstitucional " do
sapato Velho ao Sapato Maluco” (Sala dos
Fornos SJM)

s  Baile de Carnaval intergeracional (ERPI-Dr.?
Leonilda)

o Dia da Mulher (almogo personalizado no Lar)

+  Visita Pascal

o Missa do dia da M3e (ERPI- Dr.? Leonilda;

s  Dia da Familia (atividade intergeracional)

e  Tergo com Maria (atividade intergeracional)

Atividades ludicas Promover estimulagdo cognitiva e s  Atividades multissensoriais

terapéuticas sensorial

Para além das atividades programadas semanal e mensalmente, o Lar participou de
diversas iniciativas com a comunidade e com outras respostas sociais da propria Santa
Casa, numa relacdo de cooperagdo e interagdo benéfica para os publicos
contemplados. Referimos, entre outras, ao concurso de mascaras a convite do Lar S.
Manuel da SCMSJM realizado no dia 27 de Fevereiro; o Dia Municipal das Escolhas
Saudaveis com uma aula de zumba e a plantagdo de uma arvore; no Centro Infantil de
S&o Jodo da Madeira fizemos a apresentacéo e dramatizagéo do Livro “Histérias dos
Afetos” (atividade intergeracional); participamos nas Atividades sécio desportiva com o
tema “ Salde e Bem-Estar’, promovida pela Junta de freguesia; festejou-se o Dia da
Familia (atividade intergeracional) onde se realizou um lanche partilhado no centro
civico com a participagéo dos familiares e utentes; participamos no Mercado a Moda
Antiga com o restante Complexo Social de Fajées; comemoramos os Santos Populares
e Marchas Populares; e estivemos presente no Desfile Francisca OAZ Espanta.
Finalmente, fomos uma semana para a praia e festejamos o 1° Aniversario do Lar
Residencial do Pis&do, onde estiveram presentes familiares, amigos e diregéo.

4.2. CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

A. Descrigdo da Resposta Social

O Centro de Atividades Ocupacionais da Santa Casa da Misericordia de S. Jodo da
Madeira, abriu em novembro de 2019, como uma resposta social destinada a cidadaos
portadores de incapacidade intelectual, com idade igual ou superior a 16 anos e de
ambos 0s sexos.

O Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) tem como objetivo criar condigdes que
permitam o desenvolvimento e manutengao da autonomia da pessoa com deficiéncia
no ambito emocional, cognitivo e social, maximizando a sua autonomia e procurando o
seu bem-estar, desenvolvimento pessoal e integragéo social. E uma resposta dinamica
e funcional capaz de proporcionar a pessoa com deficiéncia o exercicio de fungdes
socialmente Uteis (na perspetiva de uma eventual integragéo, se possivel, no regime do
emprego protegido) e estritamente ocupacionais, de forma a manté-los ativos e
interessados, favorecendo o seu equilibrio biopsicossocial. As atividades sao
apresentadas de forma personalizada, adequadas as carateristicas, capacidades,
potencialidades individuais e projeto de vida.
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B. Utentes

A selecdo dos utentes foi orientada respeitando principios de fragilidade social,
econdmica e de salide dos candidatos e seus cuidadores. Tendo capacidade e
frequéncia comparticipada para 30 utentes, o CAO teve uma frequéncia efetiva de 28,
0 que equivale a 98%. A populagdo-utente divide-se entre 15 homens e 13 mulheres,
com idades compreendidas entre os 16 e 0s 66 anos. O grupo etaric mais significativo
€ 0 que compreende as idades entre 47 e 56 anos (10 utentes) e 0s 37 e s 46 anos (7
utentes). De referir que na faixa etaria dos mais velhos predominam as mulheres (4
contra 1 utentes do sexo masculino), A média de idades situa-se, portanto nos 44 anos.
Na origem geografica dos utentes predominam os concelhos vizinhos de Oliveira de
Azemeis com énfase em Santa Maria da Feira.

Apresentam-se a seguir as patologias presentes nos nossocs utentes:

Patoiogias N®
Perturbagdo mental grave 3
Perturbagdo mental ligeiro/ moderado 7
Paralisia Cerebral 3
Autismo 2
Cligofrenia 7
Deoengas neuroldgicas 3
Trissomia 21 3
28

C. Atividades

As atividades de animagdo soclocultural desenvelvidas no Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO) tém como principais objetivos promover niveis de quatidade de
vida nas suas varias dimensdes (relagdes interpessoais, autoestima, autodeterminagao,
bem-estar emocional, fisico e material).

Areas de intervengio Objetivos Atlvidades
»  Promover a interacio grupal +  Jogos tabuleirg
+  Promover o bem-estar fisico emocional «  Trabalhos manuais
+  Estimular aptiddes técnico manuais +  Atividades psicomotricidade
s Promover ocupagdo diaria *  Visionamerto de um filme
Lidico-recreativas - Atelier de culinaria
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Desportivas (Fisico-
motora)

Promover o bem-estar fisico e emocional

Caminhada

Exercicio de movimentos
Jogos com uso balbes bolas
de pano

Danga

Desenvolvimento
Pessoal e social

Promover o convivio e a sua socializagdo
Promover a incluséo
Desenvolver a sua autonomia

Passeios

Atividades ludico
terapéutico

Estimular os diversos sentidos de forma
integrada (visdo, tato, olfato, paladar).

Atividades multissensoriais

As atividades festivas promovem e incentivam a interagé@o das pessoas com deficiéncia
na comunidade, instituicdo e familia, fomentando a socializacdo das mesmas,
enraizando o sentido de pertenga e promovendo o equilibrio emocional. Neste sentido
fomos sempre participando nas deferentes comemoracées realizadas na comunidade
ou organizadas pela Misericérdia de S&o Jodo da Madeira. Assim, no dia 03 de
dezembro, realizou-se uma festa comemorativa do dia Internacional da Pessoa com
deficiéncia. Destacamos a participagdo no concurso “Aqui ha danga’, em Cucujaes;
estivemos representados no concurso de presépios, promovido pela Santa Casa da
Misericordia de Sao Jodo da Madeira, onde obtivemos o 1° prémio; e finalmente
festejamos o Natal no Complexo Social de Fajoes, num festa realizada no auditério

Bombeiros Fajdes; e participamos nos festejos de Natal do Lar Residencial do Pisao.
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LD. EMONSTRACOES FINANCEIRAS

RENDIMENTOS E GASTOS PERIODOS
2018
Prestagac de Servigos + 3212866 €
Subsfdios, doagbes e legados 4 expioragdo + 3207146 €
CMVMC - - €
FSE - 2227852 €
Gastos com o pessoal - 4238352¢€
Outros rendimentos e ganhos + 337185 €
Outros gastos e perdas - 32719€
EBITDA 258 283 €
Amortizagoes - 344 504 €
Resultado Operacional 86222 €
Juros e rendimentos similares obtidos + - €
Juros e gastos similares suportados - 535667 €
Resultades antes de impostos 139789 €
Imposto sobre o rendimento do periodo - €
Resultado Ifquido do periodo 139789 €
[ cash-tiow| | 204 716 € |
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- BALANCO CONSOLIDADO

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SAO JOAO DA MADEIRA NIF: 500 846 693
BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 Moeda: Valores em Euros
REBRICAS NOAB 31.12.2019 31.12.2018 variagéo
ACTIVO
Activo ndo corrente
Activo ndo corrente
Aclivos fixos tangiveis 7 18 630 923,47 6 496 141,77 12134 781,70
Bens do patiménio historico e arlisico e cultural 0,00 0,00 0,00
Propriedades de invesmenlo 5 5276 823,83 496 894,94 4779928,89
Activos intangivels 6 293,66 9 649,17 -3 355,51
Investmenios financeiros 16 807,88 12752,068 4 055,00
Achivos fixos tangivels em curso 92 541,83 0,00 92 541,83
24 023 380,67 7015 438,76 17 007 951,91
Activo corrente
Inventarios 9 0,00 0,00 0,00
Clientes e Utenles 14 320 217,41 321 863,21 -1 445,80
Adiantamenios a fornecedores 0,00 0,00 0,00
Eslado e oubros enles plblicos 18 29 343,80 36 409,35 -7 065,55
Fundaderes/beneméritos/palrocinadores/doaderes/associados/membros 0,00 0,00 0,00
Oulras conlas a receber 15 78 740,47 55 240,02 23 500,45
Diferimentos 16 5 167,79 1041,09 4 126,70
Qulros acfives financeiros 0,00 0,00 0,00
Caixa e depisilos bancérios 4 27 554,22 48 027,49 -20 473,27
461 023,69 462 381,16 -1357,47
Total do active 24 484 414,36 7 477 819,92 17 006 594,44
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 20 977 006,66 977 006,68 0,00
Excedentes cnicos 0,00 0,00 0,00
Reservas 20 74 098,23 74098,23 0,00
Resultados transitados 20 -2 408 258,14 -2 022 068,12 -386 190,02
Excedenes de revalorizagao 20 18 574 347,19 1418 754,78 17 155 592,41
Oufras variagBes nos fundos palimoniais 20 1 680 763,89 1 650 195,88 30 568,01
18 897 957,83 2097 987 43 16 759 970,40
Resullado liquido do pericdo -139 788,66 -386 190,02 246 401,36
Total do fundo de capital 18 758 169,17 1711 797.41 17 046 371,76
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisges 0,00 0,00 0,00
Estado e oubros enfes piblicos 19 106 461,84 133 001,44 -26 539,60
Financiamenios oblidos 8 1992 138,23 1970 916,29 2122194
Diferimentos 16 751 259,27 839 513,63 -88 254,36
2 849 359,34 2943 431,36 83 572,02
Passivo corrente
Fomecedores 18 970 342,99 996 091,13 -27 748,14
Fomecedores de Investmentos 18 53 315,76 29 381,23 23934,53
Estado e oulros entes plblicos 19 207 838,60 200 102,06 7 736,54
Fundadores/beneméritos/pafrocinadores/doadores/associadosimembros 0,00 0,00 0,00
Financiamentos obfides 8 546 264,15 634 746,27 -8 482,12
Diferimentos 16 233 629,00 154 465,75 79 163,25
Qutras conlas a pagar 17 B64 995,35 805 804,71 59 190,64
Qutros passivos financeiros 0,00 0,00 0,00
2 876 385,85 2 822 591,15 5379470
Total do passive 5726 245,19 5766 022,51 -39 777,32
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 24 484 414,36 7 477 819,92 17 006 594,44
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0 ano de 2015 é o primeirc que regista a expressac econdmico-financeira e social da Santa

Casa da Misericérdia de Sdo Jodo da Madeira na sua configuracdo atual, evidenciando a
reavaﬁaqéo do seu patriménio edificado para € 21.770.487,52 e consequente crescimento do
Ativo Fixo Tangivel e do Capital Préprio; o pleno funcionamento (e na totalidade do ano) do
complexo social de Fajbes; e o incremento de atividade possibilitado pela abertura de novas

respostas e recursos sociais.

A expressdo econdmico-financeira expde a maior dimensdo da instituigao de que ha registo.

Por referéncia a 2018, o...

»  Ativo cresce 227%, ascendendo a € 24.484.414;

¥ (Capital Préprio aumenta € 17.046.371, ultrapassando os 18 milhSes de €;

¥ “Volume de negdcios” acerca-se dos 6,8 milhdes de euros, crescendo €
535.769 (8,6%). Este aumento € ainda mais significativo se comparado com o
ano de 2017: neste caso o crescimento do “volume de negdcios” € de 34%,

acima de € 1.710.000.

No Balanco melhoram expressivamente os racios financeiros de médio-longo praze come o
endividamento, solvabilidade e autonomia financeira, pela melhoria do Capital Préprio e do
Ative e, marginalmente, pelo abaixamento do Passivo {neste caso, obviamente excetuando
o racio da autonomia financeira), que decresceu € 39.777 (0,7%). Inversamente, 0s

indicadores de curto-prazo mantém-se frageis denotando dificuldades de liquidez.

Na Demonstracdo de Resultados real¢a-se a obtengo do 3.° melhor resultado liquido desde
o exercicio de 2000 (duas décadas) apesar de ter sido negativo de € 139.789. Trata-se de uma
methoria de € 246.401 face ao resultado liquido de 2018, maioritariamente assente no
comportamento do EBITDA (logo, no resultade das opera¢fes sociais) que {quase)

quadruplica o valor de 2018, passando a € 258.283.

No complexo social de S3c Jodo da Madeira sdo as respostas sociais do edificado “Lar de
Idosos{ UCC” (que soma o Centro de Dia) e o Trilho quem mais contribui para a melhoria do
resultado liquido global. As primeiras methoram € 40.525 enquante o Trilho melhora € 72.743,
beneficiando do registe de projete “Trapézio ¢/Rede II” e do subsidio da edilidade para a

instalacdo do Refeitdrio Social, de € 49.818. S&o os eventos no Trilho que explicam o desvio
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entre o resultado liquido global e o estimado no 3.° trimestre para o fecho de contas de 2019,

que anunciava cerca de € 215.000 negativos.

A melhoria também se evidencia no complexo social de Fajdes, que aporta € 59.961 de
resultados liquidos confirmando o impacto positivo deste complexo na consolidagdo de
contas da Misericérdia e a geracdo de valor suficiente a satisfagdo das responsabilidades

financeiras decorrentes do empréstimo contraido para a sua aquisi¢ado.

A melhoria nos resultados liquidos sucede apesar da ndo execugdo de agBes previstas em
orcamento, com destaque para a centralizacdo de cozinhas e a instalagdo de um posto de
transformac&o de eletricidade no complexo social de Sdo Jodo da Madeira, e para o aumento
das comparticipac6es publicas transferidas para a Creche Alberto Pacheco e para o Centro
de Acolhimento Temporério. A sua execucdo teria permitido uma melhoria mais acentuada

dos resultados liquidos e o cumprimento do objetivo orgamental de € 123.358.

0 exercicio de 2019 indicia a adequacdo da estratégia prosseguida visando a obtengado de
ganhos de sustentabilidade econémico-financeira. Com o mérito da sua implementacdo ndo

alienar a razéo teleoldgica da sua fundagdo, o aumento e a qualificagdo da agdo social.

Na atividade social soma-se a abertura da segunda resposta social da drea da deficiéncia, o
Centro de Atividades Ocupacionais (CAO), aproveitando a disponibilidade de instalages no
edificio de Souto da Costa, em Fajdes; e de um novo recurso social na drea da intervengao
comunitéria, o Apartamento de Autonomizagdo. As demais respostas sociais mantiveram-se
em pleno funcionamento, destacando-se o aumento de populagdo-utente na Creche e no
Ensino Pré-escolar de Fajoes, que suscitou a revisdo da adenda ao acordo de cooperagao com

a Seguranca Social, aumentando-se a frequéncia comparticipada.

Nas quatro Creches, e com a Seguranga Social, celebraram-se ainda adendas aos acordos de
cooperacdo que viabilizam o funcionamento destas em hordrio alargado no ano letivo 2019-
2020, acima das 11h/ dia. Também foi firmada uma adenda ao acordo de cooperagdo do Lar
de Idosos Sdo Manuel, revendo-se o quadro de pessoal, e foi adiada a revisao do acordo de
cooperacdo do Centro de Acolhimento Temporério, visando o aumento da comparticipagdo
ptiblica (como prevé o orcamento de exploragdo de 2020), apesar da aprovagdo em agosto

de 2019 da “demonstracdo de interesse” candidatada em PROCOOP.
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

RENDIMENTOS E GASTOS PERIODOS
2019 2018 var abs var %
Prestagdo de Servigos 3212866 € 3081489¢ 131407 & 4.3%
Subsidios, doagies e legados & exploracio 3207 146°€ 2778939¢€ 428 207 € 15,4%
CMVMC - € - € - £ n.a.
FSE 2227852¢€ 2127076 € 100777 € 4.7%
Gastos com ¢ pessoal 4238 352€ 4025254€ 213098 € 5,3%
Qutres rendimentos e ganhos 337 185€ 3681041 € 23846 € -6,6%
QOutros gastas e perdas 32719 € 16 052 € 16 667 € 104%
EBITDA 258 283 ¢ 53056 € 205 227 € 386,8%
Amoritzagdes 344 504 € 397111 € 526068 € -13,2%
Reasultado Opearacional 86222 € |- 344055 % 257 833 € 400,1%
Juros e rendimentas similarss obiidos - £ - € - € na.
Juros e gastos similares suportados 53567 € 42135¢€ 11432€ 27,1%
Resultados antes de Impostos 139 789 € |- 386190¢ 246 401 € -63,8%
tmposto sobre o rendimento do periodo - € - £ - £ n.a.
Resultado liguido do perlodo 138 789 € |- 386 190 € 246 401 € -63,8%

Principais indicadores:

» Oresultado liquido negativo de € 139.789 desagrava-se em € 246.401;

» EBITDA positivo de € 258.283, melhora € 205.227;

» Meios Libertos positivos de € 204.716, melhoram € 193.79s.

Nas principais contas-razdo temos a seguinte variagdo:

» O somatdrio “Fornecimentos e Servicos Externos” (FSE) com “Gastos com

Pessoal” agrava-se € 313.875, ou seja, 5,1%;

Al

O somatdrio “Prestagdo de Servicos” com “Subsidios, Doagdes e Legados &

Exploragdo” (registando sobretudo comparticipa¢des publicas), cresce €

559.614, Ou seja, 9,5%.

Fornecimentos e Servicos Externos: Executa mais € 100.777, agravando-se 4,7%. Este explica-

se principalmente pela administracdo do complexo social de Fajes por mais 2 meses face a

2018, o que justifica mais de € 66.500 da sobre-execu¢do. Ndo obstante, e por rubricas, ha

variagbes merecedores de reporte:

» Combustiveis, € 34.988, +37,8%: agravamento tarifario e consumo de gés

propanoc no Lar de Idoscs Dra. Lecnilda Matos.




v

Trabalhos especializados, € 41.919, +59,7%: execucdo do projeto POISE de
formacdo “Capacitagdo para a Inclusdo” (€ 31.706).

Material didatico, € 5.378, +30%: aumento de atividade. Tem contrapartida na
receita.

Agua, € 9.050, +26%: agravamento tarifario e de consumos.

Rendas e alugueres, € 16.859, +55,4% aumento de atividade. Tem

contrapartida na receita.

Gastos ¢/Pessoal: Executa mais € 213.098, agravando-se 5,3%. A administragao do complexo

social de Fajbes por mais 2 meses face a 2018 justifica cerca de € 139.500 da sobre-execugao,

consumindo 2/3 da variacdo. Os remanescentes € 73.600 sustentam-se no:

>

>

Aumento da remuneracao minima nacional em 3,4%;

Alinhamento da remuneracdo do pessoal docente com a tabela aplicavel,
Conversdo de seis contratos de prestacdo de servicos de enfermagem em
contratos de trabalho subordinado;

Conversdo de um contrato de prestacdo de servicos de psicologia em
contrato de trabalho subordinado;

Agravamento do prémio de risco com o seguro de acidentes de trabalho por
efeito do crescimento do ndmero de acidentes de trabalho;

Agravamento do subsidio de alimentagdo por aumento de pregario.

Outros Gastos e Perdas: Correcdes sobre exercicios anteriores (que identicamente sucedeu

em Ganhos reduzindo o impacto nos resultados para € 5.829) sobre saldos de fornecedores,

clientes, entre outros.

Gastos e Perdas de Financiamento: Agravamento das condi¢bes de refinanciamento do

passivo em contratado com institui¢des de crédito, encargos com comissGes associados a

conversdo de c/c caucionadas em financiamentos de médio-prazo, a contrata¢do de dois

financiamentos de curto-prazo e de um factoring.

Prestacdo de Servicos: Regista mais € 131.407 face a 2018, crescendo 4,3%. A administragdo do

complexo social de Fajdes por mais 2 meses justifica cerca de € 92.645 da sobre-execugdo,

consumindo 70% da variacdo. Estd penalizada pelo recuo dos proveitos diferidos em € 85.302.
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Subsidios a Exploragdo: Regista mais € 428.207 face a 2018, crescendo 15,4%. A administracdo
do compiexo social de FajGes por mais 2 meses justifica cerca de € 129.180 da sobre-execucéo
enquanto a contratagdo do Centro de Atividades Ocupacionais justifica outros € 88.562. No

demais reporta-se;

» A atualizagdo das comparticipa¢Ses publicas da Seguranca Social em 3,5%
permitiu a arrecadagfo de (cerca de) € 95.000;

» O aumento de € 15.813 de recebimentos sobre “vagas sociais”, fazendo-os
ascender a € 34.821.

A variacdo de € 8.117 favoravel a 2019 nas retengdes feitas no Centro Infantil

hvd

sobre funcionarios pudblicos destacados.
A contrapartida POISE sobre o projeto de formacao, de € 35.662.
Apoio da edilidade & Cantina Social no montante de € 10.860.

Apoio da edilidade a instalagdo do Refeitério Social de € 49.818.

A A A 4

Corre¢do das comparticipagbes publicas ao CATL EB2 no valor de € 3.400.

Outros Rendimentos e Ganhos: Em 2018 esta conta registou uma compensacio de € 37.309
da Massa Insolvente do “Centro Social Dra. Leonilda Aurora da Silva Matos”, no ambito da
especializagdo de gastos com pessoal. A sua ndo repeticdo explica o decrescimento de 6,6%,
equivalentes a € 23.846, apesar do rendimento de iméveis ter crescido € 19.123 e dos

donativos aumentarem € 15.274.

CONSERVACOES E REPARACOES

CONSERVAGOES E REPARAGOES 2019
EQUIPAMENTGS E g Qg Wao-prav| = gho 2018, DI, 2043-2018)
ERPIC. Dra &M 1276478 14.223,00 1.0ME. 30| 171,00 -4 946,22
ERPIC, Nia Faes 14.713,65 252100 7479, 0K 22.380,001 168,35
Casa da Repouso 24.4135,00 12.764,00 1.393.00 24,991 00 954,20
30 362 150004 0,50 05 36291
Abrigo infandl das Lavaneias 6.276,37) 4.0eR ) 0,00 4.962 00| 1.3068,37
GCenko Intanfl 6.483,44 4.890,00 3334001 BOMS00) 156156
Creche "Alberd Pacheot® F AT| EBZ 236139 5 M5,00) Liey) 74590 -4.806,51
Inneia Faiias 6252 %3 3,250,004 554,000 2.488,00 406382
Conto de Acshimanis da Mengres ! ATL ABG 5,646,021 . 3.559.00) 0,00 _ 265200 2.864
Reda ATL 126311 4.850.00 0,00 773,00 480,11}
L.ar Rasidencd Pisao . 593968 &.287.00| 1.196,00) 2543000 - 18,490,
CAD 1.234.88) 0,00 1.230.26
CCPA 166,10 2.000.00 133028
Tribo ?% 3.348.00 221439
Unidade de Cuidados Contnuades 756435 ‘IIJ@1 ~G.811,63
| Adninisyzrdo Socal, Coznhas o Lavandana 0716 64 20.550,001
TOTAL o5 S abpbity A .0a00
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Conservagdes/Reparagoes nao previstas em orgamento

CONSERVAGOES/REPARAGOES NAO PREVISTAS/OUTRAS - 2019
Valéncia Trimestre | Classificagdo trabalhos Descrigao Custo
L Idasus 10 Edificios ? autras rernqg:ao & regularizagan pavimento sala refeigdes; pinlura de pilares e remates 1016 €
construgdes gerals
Centro infantit 1 Infra-estruluras instalagdo de deslastradores 1.168 €|
Ceniro Infantil yhd Infra-estruluras execugdo de circuito romadas aquecedores noveos 1426 €|
Centro Infantil b Infra-estruturas execugio de corte geral de gés 740 €
Casa Repouso > Eg:’:::g;:swas instalagdo de armdrio roupeiro para requalificago quarto Sloutros 1625€
Lar Dr.? Lenilda Matos Infra-estruturas | reparagdo sislema de rega sxterior 2.654 €|
Lar Or.® Lenilda Matos v Infra-estruturas reparagdo infra-estrutura de aguecimento 1.226 €
Casa Repouso 20 QOulros retificagdo langamento 138 - intereveng&o no elevador B.563 €
Lavandaria 2 Infra-estruturas "Up-grade” infra-estrutura elétrica para ampliagio/centralizagdo da operagdo 1.559 EJ
Act. Patrimonial 2° Infra-estruturas substituigo bomba do furo captag@o de &gua 1.357 €
Act. Palrimonial x Cutros limpeza terrenos da Creche "Alberto Pacheco” e do hospital 2490 €
" 5 alteragdes rede elétrica para enquadramento regulamentar da infra-estrutura
Crache Fajdes 3 Infra-estruturas (abertura do CAO em Soulo da Costa) 4171 €
Lar Fisdo 42 Infra-estruturas reparagdo de fuga de 4gua no sistema de abaslecimento 1196 €
Lar Or.® Lenilda Matos 4 Infra-estruluras alteragdo de ramal forneci y de gas e instalagdo ramal para rede RIA 3509 €
Casa Repouso 4° Edizie ¢ oilrey reparagdo geral tetos falsos corredores dos pisos 0, 1e 2 1.205€
construgdes
Creche Fajoes 40 Infra-estruturas reparagio caldeira aguecimenito cenlral 1.353 €
Act. Patrimonial 40 Weiculos reparagio Mercede Sprinter 1.278 €
Act. Patrimonial 42 Veiculos reparagdo Opel Aslra 1.962 €

TOTAL| 38,588 €

O esforco na conservagdo de equipamentos foi de € 126.707.

Comparativamente ao ano de 2018, a execugdo em “Conservagdes e Reparacgoes” decresce

42.687¢€. J a

execucdo orcamental estd ligeiramente acima da estimativa por efeito das

intervencdes ndo previstas, sobretudo:

>

ERPI SJM: remocdo e regularizacdo pavimento sala refeicSes; pintura de
pilares e remates gerais.

Centro Infantil: instalacdo de deslastradores para controlo da poténcia do
quadro elétrico, execugdo de circuito de tomadas de aquecedores; execucao
de corte geral de gés ligado ao reservatério de gas propano.

Lavandaria: Melhoria de infraestrutura elétrica para ampliagdo/centralizagdo
da operagao.

Patriménio: limpeza de terrenos da “Creche Alberto Pacheco” e Hospital;
reparacao de veiculos.

ERPI Faj6es: intervengdo no sistema de rega e em parte da infraestrutura de
aquecimento.

Casa Repouso: instalagdo de armdrio roupeiro (Quarto n.°005); reparagao de

tetos falsos em corredores dos pisos 0, 1 e 2.
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Edificio de Souto da Costa, Fajfes: alteracbes na rede elétrica para

enquadramento regulamentar da infraestrutura; reparacio de caldeira.

» ERPI Faj6es: alteragdo de ramal de gés (substituicio do fornecimento de gas

propano por gas natural); execucdo de ramal de abastecimento da rede RIA.

DEMONSTRAGAQ DE RESULTADOS - COMPARAGAO ORCAMENTAL

RENDIMENTOS & GASTOS PERIODOS
2018 ORC 2018 var abs var %

Prestacio de Servigos + 3212866 ¢€ 3269372¢€ |- 56 506 & -1,7%
Subsidios, doagdes e legados 4 exploragio H 3207146 € 2974649 € 232497 € 7.8%
CWMWVMC - - € - € - £ n.a.
FSE - 2227852¢€ 2039767 € 188085 € 9,2%
Gastos com o pessoal - 4236 3b62€ 4165 142 € 7321 € 1,8%
Outros rendimentos e ganhos + 337195 € 250 337 € 36858 € 34.7%
Culros gaslos e perdas - 32719¢ - & 32719 € n.a.
EBITDA 258 283 € 289448 ¢€ |- 31166 € -10.8%
Amortizagbes - 344504 € 373701€ |- 29197 & -7.8%
Resultado Operacional 86222 € |- 84 253 € |- 1965 € -3,0%
Juros e rendimentos simitares obtidos + - € - € - € na.
Juros e gastos similares suportados - 53 567 € 39106 ¢€ 14 461 € 37.0%
Resultados antes de impostos 138789 € §- 123 268 € |- 16 430 € 13.3%
Imposto scbre o rendimento do periodo - € - € - € na
Resuliado liquido do perfodo 139780 € - 123 358¢€ |- 16430 € 13,3%

cash-flow] | 204716 € | 260 343 € |- 4568276 | -18.2%)

Face ao or¢amento, destaca-se:

> O desvio de €16.430 no resultado liquido e de € 31.166 no EBTDA.

» Para o incumprimento da estimativa concorre principalmente a sobre-execucdo de €

188.085 em FSE (+9,2%) sobretudo pela variacdo nas rubricas de trabalhos

especidlizados (€87.572), eletricidade e outros fluidos (€14.377), conservacdo e

reparagdo (€ 11.120), equipamento bdsico (+ €13.158), rendas e alugueres (€ 25.095), e

limpeza, higiene e conforto (€ 9.204).

» Quanto aos Gastos ¢/Pessoal, o desvio orcamental tem uma leitura duplice: o valor

absoluto de € 73.211 € significativo mas a percentagem de 1,8% é marginal. O
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agravamento do prémio no seguro de acidentes de trabalho, a contratacdo de
prestadores de servicos em regime de trabalho subordinado, o recrutamento de
técnicos superiores para o CAO, e o ajustamento da tabela do pessoal docente
justificam a execugdo.

» Emrendimentos, a Prestacdo de Servicos executa abaixo da estimativa em1,7%, o que
se traduz num desvio de € 56.506. Paradoxalmente, face a abordagem homdloga, é
no complexo social de Fajdes que se acolhe o desvio orcamental. A execugdo diverge
€ 68.142 face ao orcamento, com destaque para o Lar de Idosos Dra. Leonilda Matos,
o Centro de Dia e o Lar Residencial do Pisdo. No demais, o desvio na Cantina Social,
de € 11.719 é compensado pelo acréscimo em Subsidios a Exploragao, de € 10.860.

> A sobre-execu¢io de € 232.497 em Subsidios a Exploragdo indicia a ndo estimativa do
projeto POISE “Capacitacdo p/ Inclusdo” (com impacto de € 37.079); do CAO (€
88.562); a atualizagdo das comparticipagdes publicas sobre acordos de cooperagao
acima da estimativa (+€ 30.000); a recuperagdo de verbas do CATL EB2 e de “vagas
sociais” (acima de € 21.000); e a atribui¢do de subsidios municipais a rede de CATL

Artes & Traquinices, a Cantina Social e ao Refeitdrio Social (€ 65.150).

DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS POR RESPOSTAS SOCIAIS

= Em 2019 redefiniram-se critérios de imputacdo de gastos centralizados substituindo-se o
critério em uso (desde sempre) que distribufa gastos pela aplicagdo de um percentual sendo

este determinado pelo contributo que cada resposta social da para os gastos totais.

= A generalidade do critério retira-lhe rigor, prejudicando a apresentagdo de resultados de
algumas respostas sociais sobre outras. Assim, procurou-se redefinir o critério aferindo:
» Lavandaria: quantidade de quilos de roupa tratada por resposta social;
» Cozinhas: nimero de refei¢6es servidas as respostas sociais;
» Manutencdo: drea de edificado de cada equipamento e vetustez,
» Servicos Administrativos: nlimero de atos processuais para cada resposta
social aferido pelo nimero de utentes/ beneficidrios e de recursos humanos

que cada resposta social tem.

= O processo estd em curso e prolongar-se-a por 2020. Todavia, foi encetada a revisdo taxas de

imputacao, levando a seguinte TABELA:
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PERCENTUAIS DE IMPUTACAQ

SADM MANUT LAY COZ INF FAl GER COZFA)
ERPISIM  133597%] 154722%] 20.316%
ERPFI Fajdes 6,149%]| 5,6521% 9.03% 30,545%)| 30,545%
Cenlra Dia 5 1,.245%) 04785% 2.26% 6,182% 5,182%
Cenlro Dla Fajdes 1,245% 1,4130% 2,26%
Casa Repouso 8,334%| 19,7454% 13,22%
SAD 3,001%] 0,0000% 14,909%]  14,909%
AL - Creche 5417%| 4,3330% 4,515% 14,634%
Al - EEPE 5,198% 4,3330% 4.515% 14,634%
Centro Infantil - Greche FH13%; 43330% BYT2%| 19512%
Centro Infanlil - EEFE TEBI%|  4,3330% 7h24%]  21851%
Creche Alberto Pacheco 6,881%) 10,8030% 5,643% 1€,293%
Crechs FalGes 1,767%| 1.2878% 8,727% 8.727%:
EEPE Fajoes 1.464%| 1.2878% 7.273% 7.273%
CAT Oliveira Janior 4.466%] 55932% 8772% 10,976%
Centro Comunilario 0293%| 06121%
ATL - CAT 2,196%| 0,0000%
ATL - Casaldelo 2,196%| 0,0000%
ATL - Conde Dias Garcia 2562%| 0,0000%
ATL - Forlainhas 1830%| 0,0000%
ATL - Espadanal 2.660%;  0.0000%
ATL - EB2 0,148%| 2,0115%
AEC 0,000%{ 0,0000%
EID - Trilhv 0,146%| 0,3060%
CAAP HIV + 0.073%]| 0.3080%
Cantina Social G000%)  00000%
Uce 5,527%| 68380% 11.663%
Irmandads 0.000%]  0,0000%
rojetos { Ip rede || + capacitagao 0000%| 0,0000%
cao 2,709%| 1.3289% 13,455%)| 13.455%
lar residenclal pisdo 2807%] 9A6366% 8418% 13,508% 18,909%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

.. donde decorrem as seguintes demonstragdes:

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS - AREAS DE INTERVENGAO
Araas de Intenengéo Social 2019 2018 Var Abs Var %
TERCEIRA1IDADE 74956 -115 302 40346 -35,0%
INFANCIA E JUVENTUDE -241181 -184 713 -56 468 30,6%
FAMIUA E COMUNIDADE 77 549 23 800 53749 225,8%
DEFICIENCIA 92428 -33 760 126188 n.a.
SAUDE -17 744 -46 523 28778 -61,9%
IRMARNDADE 14 893 -34 396 49288 -143,3%
PROGRAMAS/PROIETOS 9223 -1140 10363 -908,5%
-139 789 -392 035
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COMPLEXO SOCIAL SAO JOAO DA MADEIRA

Areas de Internengéo Social 2019 2018 Var Abs Var %
TERCEIRA IDADE|- 94 800 € |- 94 407 € 393 € 0,4%
INFANCIA E JUVENTUDE|- 188 870 € |- 131318¢€ 57552€ 43,8%
FAMILIA E COMUNIDADE 77549€ 23 800€ |- 53749€ 225,8%
SAUDE|- 17 744 € |- 46 523 € |- 28779 € -61,9%
IRMANDADE 14893 € |- 46523 € 61416 £ 132,0%
PROGRAMAS/PROJETOS 9223 € |- 1140€ 10363 € 908,9%

» 199 749 € |- 296 112 €
COMPLEXO SOCIAL FAJOES

Areas de Intenencéo Social 2019 2018 Var Abs var %
TERCEIRA IDADE 19 844 € |- 20895¢€ |- 40739 € 195,0%
INFANCIA E JUVENTUDE|- 52311€ |- 47 550 € 4761€ -10,0%
DEFICIENCIA 92428 € |- 33760 € 126 188 € -373,8%

59961€ |- 102 205 € 90 210 €

Todavia, na anélise por respostas sociais, optou-se neste relatério pela andlise homdloga

antes da distribuicdo de gastos centralizados de forma a desatender a distorgdo provocada

pela alteracdo de critérios de imputagdo daqueles.

Na drea da 3° Idade™:

Casa de Repouso

RLE negativo de € 110.727, agravando-se € 41.120 face a 2018. O
agravamento € significativo (+59%) e justifica-se pelo recuo da
Prestagdo de Servicos em € 32.965, valor que (todavia) fica €
19.470 acima do orcamento. O decréscimo de € 62.208 em
“proveitos diferidos” (rendimentos a reconhecer) explica esta
pioria do RLE. Mas permite inferir um aumento da arrecadagao
de comparticipa¢des mensais de utentes.

Na execucdo homdloga sobreleva ainda o agravamento dos
gastos com FSE, assente no agravamento da despesa com
combustiveis (+€ 9.000), rendas ndo especificadas (sistema de
assiduidade) (+€3.000), e consumiveis (Satide) (+€ 8.500).

Lar de ldosos S. Manuel

RLE positivo de € 85.138 melhorando € 27.529. A prestagdo de
servicos aumenta 4,3%, € 27.704, apesar do recuo dos proveitos
diferidos em € 23.094. Este crescimento deixa (todavia) a
receita da prestacdo de servicos abaixo do or¢gamento em cerca

I 0 RLE das respostas sociais estdo aqui expurgados de gastos centralizados para que a comparac¢do nao seja
penalizada pela alteracdo de critérios de distribuicdo contabilistica.
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de € 10.00. As comparticipagbes pdblicas aumentam 3,9%, €
17.488, sobretudo por recebimento de "vagas sodiais”,

Apenas aumeptam os gastos ¢f pessoal, em 4,7%, € 28.337. Os
FSE baixam € 8.357 (2,7%), destacando-se o recuo da despesas
com servios de enfermagem (-¢ 8.480) e em conservacbes e
reparagdes (€ 6.500).

Centro de Dia

RLE positivo de € 40.531, similar a0 homélogo,

{ar de Idosos Dra, Leonilda Matos

RLE negativo de € 7.198, cerca de metade do registo negativo
de 2018. A leitura homdloga estd penalizada pelo facto de
aquele ano ndo acomodar 12 meses sob gestdo da Misericérdia.
Mas pode dizerse que a melhoria do RLE assenta no
crescimento dos ganhos acima dos gastos. E que o custo mensal
por utente & de € 1.069, alinhado com o valor de referéncia
informado pela tutela, que € de € 1.061, mas omitindo cerca de
€ 57 de gastos centralizados. Por referéncia, o custo mensal
pfutente no Lar de Idosos SGo Manuel € de € 986 (antes de
distribuicao de gastos).

Centro de Dia de Faj6es

RLE positivo de € 34.572, melhorando o registo homélogo em €
27.921. Bepeficia da integra¢de no Lar de !dosos Dra. Leonilda
Matos, que absorve custos gerais de funcionamento, e da
correqdo do quadro de pessoal. Todavia, a leitura homdloga
estd penalizada pelo facto de aquele ano ndo acomodar 12
meses sob gestdo da Misericdrdia,

Servigo Apoio Demicilidrio

RLE positivo de € 72.693, methorando o registo homdlogo em €
27.040. Todavia, esta leitura estd penalizada pelo facto de
aquele ano ndo acomodar 12 meses sob gestao da Misericérdia.

Na drea da infancia e juventude:

Abrigo Infantil Laranjeiras

RLE positivo de € 12.254, agravando-se € 24,255 (6%) tendé&ncia
revelada ja nas andlises trimestrais.

Picram a Creche e o Pré-Escolar, em € 14.128 e € 10.127,
respetivamente, quedando-se este (itimo negativo de € 21.453,
A Creche mantém-se com resultado positivo, de € 33.707.

Percentualmente sdo os gastos com FSE que mais se agravam
(11,4%), em € 8.167, valor que equivale ao registo do 3.°
trimestre de 2019. O Pré-ascolar justifica 2/3 desta execucéo, ¢
5.551, valor que identicamente decalca o 3.° trimestre de 2019,
Em ambas respostas sociais a atividade incrementa conformo
se depreende do crescimento da prestagio de servicos em
10,2%, € 5.650, na Creche, e 9,1%, € 4.417, no Pré-Escelar. Este
crescimento também se infere de algumas rubricas de gastos,

designadamente com honordrios, atividades extracurriculares,
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e subcontratos —alimentagdo, que somam mais € 3.600 no Pré-
Escolar. Estes Ultimos, tal como combustiveis, também
indiciam agravamento de gastos operacionais. A execugdo
destas duas rubricas somadas cresce € 5.705.

Em valor absoluto €, todavia, o aumento de gastos c/pessoal
que sobressai, com € 31.186 (9,1%), dos quais 68,5% estdo na
Creche, ou seja, + €21.369.

As comparticipag@es ptiblicas crescem € 5.521 (1,6%), abaixo do
aumento das tabelas de 3,5%, por ndo atualizacdo das tabelas
do ensino pré-escolar. Cerca de € 85% deste aumento estd
registado na Creche, ou seja, + €4.678.

Centro Infantil

RLE positivo de € 73.517, mais € 1.946 do que em 2018. E a
Creche quem empurra o RLE, com uma melhoria de € 13.363
assente na receita. Identicamente, € a receita no Pré-escolar
que explica o agravamento do RLE em € 11.417. Aqui baixa a
prestacdo de servicos, que se traduz numa menor mensalidade
média mas também numa menor frequéncia efetiva.

Os gastos c/pessoal merecem uma referéncia em todas as
respostas socials da drea da inféncia e juventude pois padecem
de diversos impactos relevantes: ao aumento da remuneragdo
minima nacional e o fim do ajustamento das remuneragées do

pessoal docente a respetiva tabela. No Centro Infantil este
duplo impacto incrementa os gastos com pessoal € 22.388

(+4,5%).

Creche Alberto Pacheco

RLE negativo, de € 30.427, melhorando 32,1% face a 2018, em €
14.388. Os meios libertos sdo positivos em € 4.749. Tal como no
Centro Infantil, a melhoria assenta nos Ganhos, que crescem
entre €5.000 e € 6.000 em cada rubrica: presta¢do de servicos,
comparticipacdes publicas e outros rendimentos e ganhos. Os
custos quase estagnam (+0,9%) apesar do agravamento dos
gastos com pessoal em € 9.524, +3,8%.

Centro Acolhimento Tempordario

RLE negativo de € 32.580 agravando-se € 9.667. Desacelera o
agravamento do 1.° trimestre de 2019, perfodo que jd registava
um RLE negativo de €16.872.

Sdo os FSE que mais se agravam percentualmente (16,5%), em
€12.285, sendo € 3.90 em alimentacdo (+ utentes), € 2.700 em
energia, € 28.00 em conservagdo de edificios e € 1.900 em
medicacdo. Ou seja, repete-se o verificado nos demais
trimestres de 2019. Os gastos ¢/pessoal agravam-se € 10.853
(4,8%) mas desacelera-se face ao agravamento revelado nos
anteriores trimestres de 2019.

CATL Artes & Traquinices

RLE positivo de € 34.546, melhorando € 19.866 para 2018.
Curiosamente todos os CATL com RLE positivo em 2018
mantém este sinal mas menor em valor absoluto. Logo, a
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metharia dos resultados consolidados da rede de CATL assenta
na diminuicdo do ROLE negativo do CATL cldssico e daquele
que funciona na EB1 de Conde Dias Garcia. O CATL ¢ldssico
beneficia do registo de + € 7.261 de comparticipacbes piiblicas
por recebimento de verbas atrasadas de 2018 e de verbas da
edilidade para apolo a férias.

infantojuvenil Fajées

RLE negativo de € 27.767, melhorando € 6.512 para 2018 apesar
da leitura homdloga estar penalizada pela incomparabilidade
daquele ano. A Creche reverte para RLE positivo de € 1.809 o
valor de € 12.053 negativos do fecho de 2018; enquanto o Pré-
escolar agrava o RLE em € 7.350, encerrando agora com RLE
negativo de € 29.577.

Na area da deficiéncia:

Centro Atlvidades Ocupacionais

RLE positivo de € 67.371. Regista apenas comparticipagbes
publicas em proveitos. Iniciou funcionamento em jul-2019,
tendo as instalagGes sido objeto de beneficiacio, até nov-2019,
Regularizou o funcionamento a partir dessa data, contratando-

se técnicos qualificadus. Semn leitura homdologa.

Lar Residencial do Piso

RLE de € 93.615. Reverte o RLE negativo de € 2.091 registado
em 2018 apesar da leitura homdloga estar penalizada pela
incornparabilidade daguele ano.

MNa drea da familia e comunidade:

Tritho

RLE positivo de € 63.310, melhorando em € 44.198 face 3 2018.

A melhoria assenta no recebimento de um subsidio camarario
de € 49.819 para instalacdo do refeitério social (candidatura
vendedora ao OPM 2019). Sem este impacto o comportamento
dos RLE seria o fnverso, ou seja, de pioria homdloga por
aumento da despesa com FSE em € 10.042. Aqui registam-se as
despesas com a instalagdo de recursos sociais, que justificam o
agravamento de € 6,000 na execucdo da conta “Materiais” e €
5.800 em “Equipamento Bdsico”.

Qs gastos com Pessoal decrescem € 3.043 por impacto de baixa
médica de t"cnico superior.

Centro Comunitario

RLE positive de € 14.765 agravando-se € 5.195 face a 2013, Os
ganhos baixam marginaimente mas os custos crescem por
impacto de aumente dos Gastos com Pessoal, em 6,9%, € 4.108,
Os FSE baixam marginalmente apesar do aumento de € 1100 em
“apoios a utentes externos”.
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Na drea da satide:

ucc RLE positivo de € 11.967, idéntico ao registo que trazia do 3.°
trimestre de 2019 e que melhora em valor equivalente o RLE de
2018. A melhoria assenta no efeito combinado do aumento de
€ 21.335 da prestacdo de servigos (+3,2%) co o decréscimo dos
gastos com FSE, em € 32.623 (8,7%). Estes recuam por
transferéncia para gastos com pessoal (conversdo de
contratos de prestagdo de servigos) e por recuo de encargos
com satide de utentes em € 11.200 (todas as despesas recuam,
designadamente medicacdo, consumiveis de enfermagem e
material de incontinéncia, mas destaca-se o abaixamento da
despesa em oxigénio, de € 4.500).

Na area de projetos:

Cantina Social RLE positivo de € 7.744, idéntico ao registo de 2018.

a) Trapézio c/[Rede Il O RLE positivo de € 9.432 desdobra-se em € 7.709 do “Trapézio
c/Rede II” e € 1.723 do projeto “Capacitacdo p/ a Inclusdo”.
b) Capacitacdo p/Inclusdo | rratam-se de projetos de saldo “0” no seu encerramento.

Na Administracdo Social, agrava-se o RLE em € 32.425 (6,1%) registo similar ao patenteado no
fecho do 3.° trimestre de 2019, provindo € 22.911 j& do 1.° trimestre de 2019, em parte por
incorporacdo de medidas de emprego protegido e de trabalhadores afetos ao complexo

social de Fajoes.

RESULTADOS LIQUIDOS HOMOLOGOS
2019 2018 VAR ABS
SERVICOS ADMINISTRATIVOS - 27862140€ |- 27042483€ 8 196,57 €
MANUTENGAO - 44 957 23 € |- 3907263 € 588460€
LAVANDARIA - 11062573 € |- 9049531 € 2013042 €
COZINHAINFANTOJUVENIL - 6541522 € |- 5923093 € 6184,29€
COZINHAFAJOES - 67 815,63 € |- 7578586 € [- 7970,33€

- 56743511€ - 535009,56 € 3242555 €

Em resumo:
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DEMONSTRAGAQ DE RESULTADOS - RESPOSTAS SOCIAIS

2019 2018 Var Abs var %
Lar deldosos 5. Manuel - 58607€ S 25302¢ | 33304¢€ 121,6%
Centro de Dia 2635€ S569€ (- 2934¢ -52,7%
Casa Repouso Marnuel Pais Vieira Jinior|- 156042¢€ 125278¢€ 30764 € | 24,6%
Abrigo Infantil das Laranjeiras - Creche|  3442€ | 26512€ |- 23069€|  -87,0%
Abrigo Infantil das Laranjelras - EEPE| - 51139€ |- 34097€ |- 17042€|  50,0%
Centrolnfantl-Creche| - 12135€ |- 17644€|-  $509€| -31,2%
Centro Infantil - EEPE- 446 € 23512€|  23953€| -1019%
~ CAT Ofiveira Jinior| - 58986 € 54729€ 42%6€ | 7.8%
Creche Alberto Pacheco| - 70316 € 80717 |- 10401 € -12,9%
ATL Artes & Traguinices 709 € 5845¢ 5135€; -87,9%
Centro Comunitério Porta Aberta 13295¢ 16 540¢€ |- 3245¢ -19,6%
Trilho 64254 € 7280€1  56994€| 7850%
uee) - 17744 € 46523 € ;- 28775 ¢€ 61,9%
Irmandade 14893 € 34396 € 43289 € 143,3%
Cantina Social 1515¢& 1157€ 357¢€ f 30,5%
Trapézio com Rede | 7709¢ C2297€ 10006 € 435,5%
Lar de Idosos Dra. Leoniida Matos| - 34576 ¢€ 58661¢€ 24034 ¢ 41,1%
Centro Dta Fajdes 7856 € 1956 ¢ 53900¢& 301,6%
SAD 46 565 ¢ 35810€ 10755€ 30,0%
Creche Fajdes| - 11540¢ |- 19749 ¢ 8210¢ 41,6%
EEPE Fajdes) - 40771€ 273801¢ g G8572€ | -246,7%
Centro de Atividades Ocupacionais {CAQ) 47007 € P 47 007 € n.a.
Lar Residencial Piso 45420 € 33760¢€ |- /5181¢€ 234,5%
Valor Imputado (Administragio Social)|- 567 435 € 535010¢€ |- 324726 ¢ -6,1%

BALANGO

Em “comentarios” a este refatério de gestdo mencionou-se j& o crescimento do Ativo de

227%, passando a € 24.484.414; e do Capital Prépric em €17.046.371.

Também se mencionou a melhoria dos racios financeiros de médio-longo prazo enquanto os
indicadores de curto-prazo se mantém frageis denotando as dificuldades de liquidez da

institui¢do, patente no decréscimo residual do Passivo, 0,7%, € 39.777.

O recue do passivo verifica-se no decréscimo de € 67.620 das dividas sobre financiamentos,
de € 27.748 das dividas a fornecedores correntes, de € 18.803 das dividas ao Estado, e de ¢
9.091 em diferimentos. As dividas exigiveis por terceiros desagravam-se residualmente

(também) em 0,64%, € 30.686.
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DIVIDAS EXIGIVEIS POR TERCEIROS - CORRENTES E NAO CORRENTES

jul /05 2018 varabs var %

fornecedores c/c 970 342,99 € 998091,13€ - 27748,14€ 8%

estado 314 300,44 € 33310350€ - 18803,06€ 0%
financiamentos 2538402,38€  2605662,56€ - 67260,18€ 6%
fornecedores imobilizado 53315,76 € 29381,23€  2393453€ SL5%

outros credores 864 995,35 € 80580471€  59190,64€ /3%
[¢otal 474135692 €  4772083,13€ - 30686216 -0,64%

INVESTIMENTOS

INVESTIMENTOS 2019

EQUIPAMENTOS Execugio Orgamento | Execugdo 2018
ERPI C. Dia SiM 1.826,00 320.898,00 1.685,00
ERFIC. Cia Faides 2.614,00 56.852,00 0,00
Casa de Repouso 11.417,00 409.161,00 0,00
SaD 0,00 0,00 0,00
Abrige Infand das Larangiras 0,00 46.851,00 0,00
Cenre Infand 0,00 24.093,00 0,00]
Creche 'Alberc Pachecs’ / ATLEB2 0,00 24.463,00 0,00,
Intincia Fades 8.500,48 0,00 3.198,00
Cenyro de Acchmenio de Mencres/ ATL ABC 0,00 17.128,00 0,00
Rede ATL 0,00 0,00 0.001
Lar Fesdencal Fade 10.686,45 £5.859,00 20.191,00
CAD 38.858,78 775.004,00 0,00
CCRA 0,00 0,00 0,00
Triho 45.631,74 26.997,00 0,00
Unidade de Cudades Comnuades 0,00 2.009,00 ?4.43?‘0ﬂ
Adminsracio Social, Cozinhas & Lavandana 244500 157.154,00 19.501,00

TOTAL

* O quadro revela um esforgo de investimento de € 121.987, nas seguintes execugées:

YV ¥V V¥V V¥V V¥V

ERPI/Centro Dia SJM: revestimento de pavimento sala refeicdes;

Casa Repouso: instalagdo da maquina de tragdo do elevador principal;
Lar Pisdo: instalacdo bateria condensadores;

Casa Repouso: Remodelagdo quartos 5, 15, 16 e suites 202 e 205;

Administracdo Social: aquisicdo fotocopiadora;
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» ERPi/Centro Dia FajSes: substituicao da iluminacdo de emergéncia;
» Lar Pis3o: intervengao no PT para liga¢do circuitos elétricos a terra;
» Infancia Faj6es: alteragdofampliacdo da sala de pré-escolar;
# Infancia Faj6es: melhoria na infraestrutura de seguranca contra incéndio;
> Lar Pisfo: intervencdo na infraestrutura de AVAG;
»  (AO: execugdo das alteragGes no edificio de Souto da Costa para instalacdo;
# Trilho: execugdo do refeitdrio social (obra e instalacdo de equipamento).
UTENTES?
POPULAGAO UTENTE — 2020
Frequéncia Frequéncia
Capacidade g . a .
Comparticipada Efetiva
Lar Idosos "S. Manual” a0 a0 o0
Lar Idosos Dr.2 Leonilda Matos 4Q 40 40
Centro de Dia — Fajdes 35 25 15
Centro Dia 15 15 12
TERCEIRA
{DADE 5.A.D 40 35 32
Casa de Repouso "Manuel Pais Vieira
. 84 n.a. 59
junior
Total 32 dade 304 205 248
Abrigo das Laranjeiras — EEPE &0 60 60
Abrigo das Laranjeiras — Creche 60 60 60
Centra Acoihimento Temporario 30 3G 26
INFANCIAE )
Centro Infantil - Creche 80 78 78
JUVENTUDE
Centro Infantil - EEPE 100 100 84
Creche Alberto Pacheco a4 60 60
Creche — Fajoes 52 20 22

2 0 mapa de utentes informa o ndmero de recibos emitidos em 31 de dezembro de 2019
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Pré-Escolar — Fajes 44 32 19
ATL - EB1 Casaldelo 30 30 30
ATL - EB1 Conde Dias Garcia 35 35 35
ATL - EB1 Espadanal 50 50 50
ATL - EB1 Fontainhas 50 25 25
ATL—=ABC 30 30 15
ATLEB2 40 30 30
AEC n.a. n.a. 386
Total Infancia e Juventude 745 640 980
Lar Residencial do Pisdo 24 24 24
DEFICIENCIA | CAO de Fajdes 30 28 28
Total Deficiéncia 54 52 52
Centro Comunitario "Porta Aberta" n.a n.a. 364
Cantina Social 35 35 28
COF:WTIJ‘JE.HI’:AEDE Trilho - Equipa de Intervengdo Direta n.a. n.a. 220
Trilho - CAAP HIV+ n.a. n.a 23
Total Familia e Comunidade 635
Unidade Cuidados Continuados 31 29 31
SAUDE
Total Sadde 31 29 31
TOTAL GERAL 1134 926 1946
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RECURSOS HUMANOS?

RECURSDS HUMANOS
respostds sociais 2019 2018
Lar idosos "S. Manuel” 48 44
l-ar Idosos Dra. Leondilda Matos 29 23
Casa de Repouso "Manue] Pais Vieira Janior" 39 37
3"idade Centro Dia SJM 2 2
Centro Dia Fajoes
SAD 6
subtotal 1 121 114
AlL-EEPE 13 8
AlL-Creche 10 1|
CAT 1% 15
Centro Infanti] - Creche 22 20
Infancia e Juventude Centro Infantil - EEPE 15 13
Creche Alberto Pacheco 19 18
FajSes Creche 4 6
Fajdes- EEPE 3 3
ATL 4 5
subtotal 2 106 99
Centro Comunitario "Porta Aberta" 4 4
Trilho - Equipa de Intervengde Directa
Familia e Comunidade |Trilho - CAAP HIV+ 1 *
Trapézio com Rade [ 1
subtotal 3 8 8
CAC 7 o
Deficiéncia Lar Residencial do Pisdo 16 16
subtotal 4 16 16
lucc 29 22
Saude subtotal 4 29 22
ADMINISTRACAO SOCIAL 34 34
[ total 314 293

O volume de emprego a 31 de dezembro de 201 ascendia a 314 pessoas.

Este valor representa um crescimento homdlogo de 21 de trabalhadores, +7,2%, por impacto
do recrutamento para o Centro de Atividades Ocupacionais (7) e pela conversio em
contratos de trabatho subordinado dos contratos de prestagio de servicos de enfermeiros e
da psicdioga (7). O incremento remanescente evidenciase nas respostas sociais de

residenciais da terceira idade.

Nos centros de custo da administragdo social mantém-se 34 pessoas.

3 0 mapa de RH informa o nimero de recibos emitidos em 31 de dezembro de 2019
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' PROPOSTA DE APLICACAQ DE RESULTADOS

Propde-se que o Resultado Liquido negativo de 2019, de (€ 139.788,66), seja levado a
conta de Resultados Transitados

S. Jodo da Madeira, 16 de margo de 2020
A.M_esa,Adminjsﬁativa
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Jo,se Antonio de AraUJo Pais Vieira, Prov
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Francisco Nelson Pereira Lopes, Vice-Prov

Carlos Henrigue da Silva Reis; Secretario 3
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nuel Anténio Pereira Plnho ureiro
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Joaquim Manuel Gongalves Milheiro, Mesario
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odo Carlos Costa Ferreira Silva, Mesario
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José Carlos Silva Gomeg/ Mesario
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Iv oFernan o Nobre Gouveia; Suplente
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Maria de Fatima Pereira Morelra dos Santos Roldéo, Suplente

Jorge Daniel Guimaraes Valverde, Suplente
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1. Introdugéao

Em cumprimento das disposicGes legais e do disposto na alinea ¢} do n.° 1 do artigo
31.° do Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de S. Jo&o da Madeira (SCMSJM),
0 Conselho Fiscal examinou o Relatério de Gestdo e Contas elaborado pela Mesa
Administrativa relativo ao exercicio de 2019, compreendendo estas ditimas as
demanstragdes financeiras, as quais inciuem o Balango em 31 de Dezembro de 2019
(que evidencia um total de 24.484.414,36 euros & um total do fundo de capital de
18.758.168,17 euros, incluindo um resultado liquide negativo do pericdo de 139.788,66
euros), a Demonstragdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstragdo dos
Resultados por Funcbes, a Demonstragio das Alteracdes nos Fundos Patrimoniais, a
Demonstragao dos Fluxos de Caixa e o Anexo.

2. Responsabilidades

E da competéncia da Mesa Administrativa a preparacio de demonstragdes financeiras
que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigéo financeira da SCMSJM, ¢
resultado das suas operagbes, bem como a adocio de politicas contabilisticas
adequadas e a manutencéo de um sistema de controlo interno apropriado.

E da responsabilidade do Conselho Fiscal a emissdo de parecer sobre o Relatério de
Gestéo e Conias preparado pela Mesa Administrativa, e, de um modo geral, na
fiscalizagdo da sua atividade administrativa.

3. Ambito

No decursc do exercicio em apreciagdo o Conselho Fiscal acompanhou, com a
periodicidade e a extenséo consideradas adequadas, a atividade desenvoivida pela
SCMSJM, atraves da analise dos relatorios de gestao, das demonstraces financeiras,
da execug¢do crgamental por naturezas e por fungdes e, ainda, através dos contactos
estabelecidos com o Provedor e com o Director de Servigos e Técnicos Superiores dos
Servigos Administrativos, os quais, nos facultaram os elementos e esclarecimentos
solicitados. A atividade fiscalizadora realizada teve por objetivo obter um grau de
seguranga aceitavel sobre se as demonstragées financeiras estao isentas de distorcdes
materialmente relevantes, apreciando as politicas e os principios contabilisticos que
lhes estdo subjacentes.

4. Parecer

Considerando as analises e trabaihos efetuados, é nossa convicgéo que o Relatério de
Gestéo e Contas da Mesa Administrativa de 2019 e as demonstracdes financeiras
referidas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos as aspetos
materialmente relevantes, a posi¢do financeira da SCMSJM em 31 de Dezembre de
2019, o resultado das suas operagées e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela
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data, em conformidade com os principios contabilisticos estabelecidos no regime da 7
normalizacéo contabilistica para as entidades do sector ndo lucrativo.

Assim, somos de parecer que merecem a aprovacao da Assembleia-Geral:

a) O Relatorio de Gestéo e as Contas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019.
b) A proposta de aplicacéo de resultados apresentada pela Mesa Administrativa.

S3o Jodo da Madeira, 7 de abrii de 2020

Daniel Bastos da Silva, Presidente
L({n Y [/(_ Fa! -/)’TQ_\ ,—;rs_g-ii-f//"
Nuno Alexandre Ferreira Fernandes,/\i‘;& sidente

César Augusto Bastos dos 408{8 cretario
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DISPOSIGOES FINAIS

Situagdo Perante o Estado

A Santa Casa da Misericordia de Sdo Jodo da Madeira tem a situacio reguiarizada
perante o Estado.
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ANEXO //,:”/
EXERCICIO EINDO EM 31.12. 2019 ZH
1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE LC/;' I

A SANTA CASA DA MISERICORDIA DE S.JOAO DA MADEIRA é uma Instituicéo
Particular de Solidariedade Social (IPSS), com sede social na Rua Manuel Luis Leite
Junior n.°777 fundada em 7 de Dezembro de 1921 e registada na Direccdo Geral de
Seguranca Social, no Livro das Irmandades de Misericérdia sob o n.°7/87, desde 26 de
Fevereiro de 1987. O Compromisso vigente foi aprovado pela Diocese do Porto em 2
de Janeiro de 2020 e estéd pendente de registo na Diregéo Geral de Seguranca Social.

A Instituicdo tem as seguintes respostas sociais:

e Lar de Idosos “ Sao Manuel”

e Lar de Idosos Dra. Leonilda Matos

e Casa de Repouso “ Manuel Pais Vieira Junior *

e Centro de Dia

e Centro de Dia de Fajdes

e Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

e Creche do Abrigo Infantil das Laranjeiras

e Creche do Centro Infantil

e Creche “ Alberto Pacheco *

e Creche de Fajdes

e Estabelecimento de Ensino Pré — Escolar do Abrigo Infantil das Laranjeiras
e Estabelecimento de Ensino Pré — Escolar do Centro Infantil

e Estabelecimento de Ensino Pré — Escolar de Fajdes

e Centro de Acolhimento Temporario “Oliveira Junior”

e Centro Comunitario “ Porta Aberta *

e ATL — ABC (Centro de Acolhimento Temporario “Oliveira Junior”)
e ATL EB1 Casaldelo

e ATL EB1 Condes Dias Garcia

e ATL EB1 Fontainhas



o ATL EB1 Espadanal

e ATL EB2 “Po de Giz *

e Actividades de Enriquecimento Curricular
@ Equipa de Intervencgéo Directa — Trilho

o Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial a Doentes de HIV + e

Familias

¢ Unidade Cuidados Continuados Longa Duragdo Manutengéo “Sidénio Pinho Alvares
Pardal”

e Cantina Social
& Lar Residencial do Pisao
» Centro de Atividades Qcupacionais

e Irmandade
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POPULAGAO UTENTE - 2019
Frequéncia Frequéncia
Respostas Sociais Capacidade Comparticipada Efetiva

Lar ldosos "S. Manuel" 80 90 90

Lar Dr.® Leonilda Matos 40 40 40

Centro de Dia - Fajdes 35 25 20

TERCEIRA IDADE | Centro Dia 15 15 15
5.A.D 40 35 35
Casa de Repouso "Manuel Pais Vieira Janior" 84 n.a. ' 85

Total 3% Idade 304 205 265
Abrigo das Laranjeiras — EEPE 60 60 80
Abrigo das Laranjeiras — Creche 60 60 60
Centro Acolhimento Temporario “Oliveira Janior” i 30 30 23
Centro Infantil — Creche 80 78 80

Centro Infantil - EEPE 100 100 100
Creche Alberto Pacheco 84 60 78
Creche — Fajoes 60 20 21
jﬁ&;ﬁ?{%‘é Pré-Escolar — Fajdes 35 32 13
Lar Residencial do Pisao 24 24 24

ATL - EB1 Casaldelo 30 30 30
ATL - EB1 Conde Dias Garcia 35 35 35

ATL - EB1 Espadanal 50 50 50
ATL - EB1 Fontainhas 25 25 25
ATL-ABC 30 35 23
ATL EB2 30 30 39

Total Infancia e Juventude 733 669 659

AEC - Actividades Enriquecimento Curricular n.a. n.a. 401

Centro Comunitrio "Porta Aberta" / Cantina Social n.a.29 n.a./29 376

FAMILIA E

COMUNIDADE Trilho - Equipa de Intervencao Directa n.a. n.a. 212
Trilho - CAAP HIV+ n.a. n.a. 31

Total Familia & Cormnunidade 1020
SAUDE Unidade de Cuidados Continuados 3 29 31
Total Salde 31 29 31

TOTAL GERAL | 1068 I 903 1975 |
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2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAQ DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

2.1 REFERENCIAL CONTABILISTICO

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagdes, a partir dos registos da instituicde e de acordo com as
normas do Sistema de Normalizagio Contabilistica para o Sector ndo Lucrativo.

2.2 INDICAGAOC E JUSTIFICAGAO DAS DISPOSIGGES DO SNC QUE, EM CASOS
EXCEPCIONAIS, TENHAM SIDO DERROGADAS

Nos periocdos abrangidos pelas presentes demonstragbes financeiras nio foram
derrogadas quaisquer disposices do SNC que tenham produzido efeitos
materialmeante relevantes e que pudessem colocar em causa a imagem verdadeira e
apropriada que devem transmitir aos interessados pelas informagées disponibilizadas.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das demonstragdes
financeiras sdo as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente
aplicadas a todos os pericdos apresentados, salvo indicagédo contraria.

3.1 PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento compreendem, essencialmente, imdveis detidos para
obter rendas ou valorizages do capital {ou ambos), ndo se destinando ao uso no
fornecimento de servigos ou para fins administrativos ou para venda no curso ordinaric
dos negécios. As propriedades de investimento s8o inicialmente mensuradas ac custo
(que inclui custos de transacc&o) e estdo sujeita a perdas por imparidade.

No més de Dezembro de 2019 a instifuicdo procedeu a reavaliagdo das seguintes
propriedades de investimento: Hospital, Apartamento Rua Aldo de Morais e Moradia rua
Oliveira Junior,

Para mensuragéo e registo foi adotado ¢ Modelo da Revalorizagdo segundo a NCRF11

3.2 ACTIVOS FiXOS TANGIVEIS

Os aclivos fixos tangiveis adquiridos até 01 de Janeiro de 2011 encontram-se
registados ac seu custo considerado, o qual correspende ao custo de aquisicio, ou ao
custo de aquisicdo reavaliado de acordo com os principios geralmente aceites em
Portugal até aquela data, deduzido de depreciagdes acumuladas.

Os activos fixos tangiveis adquiridos apdés aquela data encontram-se registados ao
custo de aquisiglo, deduzido de depreciagdes acumuladas.

O custo de aquisicio inclui 0 prego de compra do activo, as despesas directamente
imputaveis a sua aquisi¢ac e os encargos suportados com a preparagao do activo para
que se encontre na sua condi¢do de utilizagao.
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Os custos subsequentes incorridos com renovacdes e grandes reparagbes, que fagam
aumentar a vida Util ou a capacidade produtiva dos activos, s&o reconhecidos n/c:usto

=
do activo. ¢ &
<<z =
Os encargos com reparacbes e manutencdo de natureza corrente sdo reconhecidos
como um gasto do periodo em que ocorrem.

As vidas Uteis estimadas para os activos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme segue:

Anos
Edificios e outras construcées 10 a 50
Equipamento basico 10a 20
Equipamento de transporte 4ab
Equipamento administrativo 3a10
Outros activos tangiveis 4-8

A amortizac@o dos activos fixos tangiveis tem inicio quando os mesmos se encontram
disponiveis para uso, sendo o calculo efectuado de uma forma consistente de periodo
a periodo, numa base de duodécimos.

Os ganhos ou perdas na alienagdo dos activos séo determinados pela diferenga entre
o valor de realizagdo e o valor contabilistico do activo, sendo reconhecidos na
demonstracéo dos resultados.

No més de Dezembro de 2019 a instituicdo procedeu a reavaliagdo dos seguintes AFT,
Casa de Repouso, Lar de Idosos/UCC, Abrigo Infantil das Laranjeiras, Centro de
Acolhimento Temporario, Creche Alberto Pacheco/Ludoteca, Edificio Souto da Costa,
Lar Dr.2 Leonilda Matos, Lar Residencial do Pisdo e Casa da Benemeérita.

Para mensuracéo e registo foi adotado o Modelo da Revalorizagdo segundo a Norma 7
do referencial contabilistico para o setor ndo lucrativo, bem como a NCRF11.

3.3 IMPARIDADE DE ACTIVOS

A Instituicdo avalia, a data de balango, se ha algum indicio de que um activo possa
estar em imparidade. Sempre que a quantia escriturada pela qual o activo se encontra
registado é superior a sua quantia recuperavel, & reconhecida uma perda por
imparidade, registada como Gasto na rubrica “Imparidade de investimentos
depreciaveis/amortizaveis”.

3.4 INVENTARIOS

As matérias-primas, subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas pelo custo
ou valor realizavel liquido, no caso de este ser inferior. E utilizado o “Custo Medio
Ponderado” como método de custeio.

3.5 CUSTO DE EMPRESTIMOS OBTIDOS
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Os custos de juros e cutros incorridos com empréstimos s&o reconhecidos como
gastos de acordo com o regime do acréscimo.

3.6 INSTRUMENTOS FINANCEIROS
3.6.1 Dividas de terceiros

As dividas de terceiros so registadas ao custo e apresentadas no balanco, deduzidas
de eventuais perdas por imparidade, de forma a reflectir o seu valor realizavel liquido,

As perdas por imparidade séo registadas, sempre que exista evidéncia objectiva de
que 0s mesmos nao sio recuperaveis, conforme os termos iniciais da transaccéo. As
perdas por imparidade identificadas sdo registadas na demonstracio dos resultados,
em “Imparidade de dividas a receber’, sendo subsequentemente revertidas por
resultados, caso os indicadores de imparidade diminuam ou desaparecam.

3.6.2 Empréstimos

Os emprestimos sdo registados no passive ao custo, sendo expressos no balango no
passivo corrente ou ndo corrente, dependendo de o seu vencimento ocorrer a menos
ou mais de um ano, respectivamente. O seu desreconhecimento s6 ocorre quando
cessarem as chrigagbes decorrentes dos contratos, designadamente quando tiver
havido lugar a liquidagéo, cancelamento ou expiracéo.

3.6.3 Dividas a terceiros

As dividas a fornecedores ou a outros terceiros que nio vencem juros s&o registadas
ao custo. O seu desreconhecimento sé ocorre quando cessarem as obriga¢des
decorrentes dos contratos, designadamente quando tiver havido lugar a liquidac&o,
cancelamento ou expiragdo.

3.6.4 Passivos financeiros e insirumentos de capital préprio

Os passivos financeiros e os instrumentos de capital proprio sfo classificados de
acerdo com & substancia contratual da transaccéoe, independentemente da forma legal
gue assumem.

3.6.5 Caixa e depdsitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica “Caixa e depositos bancarios” correspondem aos
valores de caixa, depésitos a ordem e depdsitos a prazo que sejam imediatamente
mobilizaveis sem risco significativo de alteracio de valor,

3.7 REGIME DE ACRESCIMO

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodec a que se referem,
independentemente do seu pagamentc ou recebimento, de acordo com o regime de
acréscimo. As diferencas entre os moniantes recebidos e pagoes e as correspondentes
receitas e despesas sao registadas nas rubricas “Outras contas a receber e a pagar”
ou “Diferimentos”.

3.8 REDITO
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O redito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber reldtivo a
prestacdo de servigos no decurso normal da actividade da instituigdo. O redlto e
registado liquido de quaisquer impostos e descontos comerciais. A

L

ALz 7 A

3.9 SUBSIDIOS DO GOVERNO

Os subsidios governamentais sdo reconhecidos de acordo com o justo valor quando
existe uma garantia razoavel de que irdo ser recebidos e que a Instituicdo cumprira as
condicées exigidas para a sua concesséo.

Os subsidios nédo reembolsaveis relacionados com activos fixos tangiveis e intangiveis
sio inicialmente reconhecidos nos capitais proprios, sendo posteriormente
reconhecidos na demonstracdo dos resultados numa base sistematica durante os
periodos contabilisticos necessarios para balancea-los com os gastos relacionados.

3.10 EVENTOS SUBSEQUENTES

Os eventos subsequentes ocorridos apos a data do balango que proporcionem provas
ou informacbes adicionais sobre condigdes que existam a data do balango
(“acontecimentos que ddo lugar a ajustamentos”) séo reflectidos nas demonstracoes
financeiras da Instituicio. Os eventos ap6s a data do balango que sejam indicativos de
condigdes que surgiram ap6és a data do balango (“acontecimentos que ndo déo lugar a
ajustamentos”), quando materiais, s&o divulgados no anexo.

3.11 PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS RELATIVOS AO FUTURO

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Instituicao,
mantidos de acordo com os PCGA em Portugal. Os eventos ocorridos apés a data do
balanco que afectem o valor dos activos e passivos existentes a data do balanco s&o
considerados na preparagdo das demonstracbes do periodo. Esses eventos, se
significativos, s&o divulgados no anexo.

4. FLUXOS DE CAIXA

4.1 DESAGREGAGAO DOS VALORES INSCRITOS NA RUBRICA DE CAIXA E EM
DEPOSITOS BANCARIOS

31/12/2019|31/12/2018

Numerario
Caixa 13 746,94 20 977,90

Depdsitos Bancarios
Depositos a ordem 13 807,28 27 049,59
Depositos a prazo - -
Outros depositos - -

subtotal 13 807,28 27 049,569

Total de Caixa e seus Equivalentes 27 554,22 48 027,49
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5. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTD

Durante o pericdo findo em 31 de Dezembro de 2019 os movimentos registados em
rubricas do activo fixo

Quiros
activos
Edificios e outras Equip. de | Eguipamento fixas
Terrenos construgdes Equip.basico | transporie | administrative | tangiveis Total

1 de Janeire de 2018

Custo de aquisigio 252 114,18 1004 035,12 0.00 0,00 0,00 0,00 125614930
Depreciacdes acumuladas -759 254 46 0,00 0,00 0,00 0,00 -759 254 45
Valor liguido 252 114,18 244 780,68 0,00 0,00 0,00 0,00 496 894,84
31 de Dezembro de 2019

AdigGes 6 187,50 144033,35 0,00 0,00 0,00 0,00 150 220,95
Adicoes Da Reavaliacao 0,00 3137204025 0,00 0,00 3,00 0,00 3137204025
Alisnagdes 0,00 -52 120,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -52 12000
Transfergncias e abates 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 (.00
Depraciacies - exsreicio 0,00 -15 362,28 0,00 0,00 0,00 0,00 -18 362,28
Depreciagdes - alienaghes 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00
Depreciacdes - De Reavaliacio -26 671 849,93 -26 671 849,93
Dep. - transf e abates 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000
Valor liquido 258 301,68 5018 522,05 0,00 0,00 0,00 0,00 | 3200079376
31 de Dezembro de 2019

Custo de aquisicio 258 301,78 32520 108,72 000 000 0,00 000} 277841050
Depreciagdes acumuladas 000 -27 8501 586,67 0,00 0,00 0,00 0,00 | -27 501 586,67
Valor liquido 258 301,78 5018 522,05 5276 823,83
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6. ACTIVOS INTANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de Dezembro de 2019 os movimentos registadgs” em
rubricas do activo fixo intangivel foram como segue: —C—C e

Equipamento Basico
Programas de computadores Total

01 de Janeiro de 2019

Custo de aquisigao 11 074,94 074,19:11
Depreciagies acumuladas -1425,77 | -1425,77
Valor liquido 9649,17 | 964917
Total Liquido 9 649,17 | 964917
31 de Dezembro de 2019

AdigBes 0,00 0,00
Alienagtes 0,00 0,00
Transferéncias e abates 0,00 0,00
Depreciagdes - exercicio -3 355,51 | -3 355,51
Depreciagdes - alienaces 0,00 0,00
Dep. - transf e abates 0,00 0,00
Valor liguido 6293,66 | 6293,66
31 de Dezembro de 2019

Custo de aquisicio 1107494 074,;1
Depreciagdes acumuladas 478128 | 478128
Valor liguido 6 293,66 | 6293,66
Total Liquido 6 293,66 | 6293,66
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7. ACTIVOS FIX0OS TANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de Dezembro de 2019 os movimentos registados em
rubricas do activo fixo tangivel foram como segue:

Edificios e oulras

Egquipamento

Oulros activos fixos

Terrenos construches Equip. hésico Equip. de transporte | _administrative tangiveis Total

01 de Janeire de 2019
Custo de aquisicio 160320494 | 940909617 | 81088868 192 790,15 459 786,94 405310951 1288107
Depreciagbes acumu’adas 0,00| -473363893| -734322,94 -163472,03|  -462231,72 -283 855,16 -6 377 52
Valot liquido 160320494 467545724 76 565,74 29 318,12 -2444,78 121 455,79 6 503 55
AFT em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Liquido 1603204,94| 467545724 76 565,74 20 318,12 -2 444,78 121 455,79 6§ 503 55
31 de Dezembro de 2019
AdicOes 4 680,91 39.373,69 0,00 30 070,00 244478 0,00 76 56
Adicdes de Reavaliagio 852 675,52 | 23853 447,58 24 706 12
Alienagbes 0,00 -52 120,00 0 -10 677,69 0,00 0,00 6279
Transfaréncias e abates 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 :
Depreciagdes - exercicio 0,00 -272360,70| -1895559 -11 395,14 -4 577,75 -16 649,32 293
Depreciagies de
Reavaliagédo -12 372 809,39
Depreciagbes - alilenacbes 0,00 0,00 0,00 10 677,69 0,00 0,00 1067
Dep. - fransf e abates 0,00 0,00 0,00 0,00 0,60
Valor liguido 2460 561,37 | 15870 588,42 57 610,15 47 952,98 -4 577,75 10580647 3091118
31 de Dezembro de 2019
Custo de aquisigdo 2460 561,37 | 3324979744 810888,68 222 880,15 482 231,72 405310,95{ 3761185
Depreciagdes acumuladas 0,00 -17 375 809,02 -753 278,53 -174 867,17  -466 809,47 -299 504,481 -1807326
Valor liquido 2460 561,37 | 1587098842 57 610,15 47 992,98 -4 517,75 10580647 1853838
AFT em Curso 0,00 92 541,83 0,00 0,00 0,00 0,00 §2 54
Total Liquide 2 460 561,37 | 15963 530,25 57 610,15 47 992,98 -4 571,75 105806,47] 1863092

Néo existem indicios de perdas por imparidade, pelo que ndo foram efectuados

testes de imparidade.

As depreciagdes dos actives fixos tangiveis estdo reconhecidas na rubrica

“Depreciagbes do exercicio” da demonstragio dos resultados peia sua totalidade
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8. CUSTO DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

O detalhe dos financiamentos obtidos quanto ao prazo (corrente e ndo corrente) e por
natureza de empréstimo, no final do periodo e maturidade, e os juros suportados,%&

como que segue: L i
31.12.2019 31.12.2018
_ Nao Nao
Corrente Corrente Corrente | Corrente
. (até 1 (mais de 1 Juros (até 1 (mais de 1
DESCRICAQO ano) ano) Total suportados ano) ano) Total
Empréstimos
bancarios: 546.264,15| 1.992.138,23| 2.538.402,38 53.666,75 | 634.746,27 | 1.970.916,29 | 2.605.662,56
Financiamentos
ohtidos 546.264,15 1.992.138,23 | 2.538.402,38 53.566,75 | 634.746,27 | 1.970.916,29 | 2.605.662,56
Financiamentos contratados com Instituicdes de Crédito:

Contrato n.° Instituicdo de Crédito Valor inicial Maturidade
124945711 Millennium BCP 750.000,00 Janeiro-2025
317534361 Millennium BCP 100.000,00 Margo-2020

7601481571001 EUROBIC 1.750.000,00 Fevereiro-2033

7601481540001 EUROBIC 50.000,00 Margo-20

1606008 EUROBIC 50.000,00 Abril-20
0001448 BPI 100.000,00 Novembro-21
00500000231 Banco Santander 100.000,00 Janeiro-20
FRSS 500.000,00 Outubro-2022

10. NATUREZA E EXTENSAO DOS SUBSIDIOS DO GOVERNO RECONHECIDOS
NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A instituicdo reconheceu nas suas demonstragdes financeiras os seguintes subsidios do Governo:

Subsidios do Estado e outros entes ptiblicos
DESCRIGAO Valor atribuido no periodo | Valor imputado ao
ou em periodos anteriores Periodo
Subsidios relacionados com activos/ao
1 | investimento: 42.641,16
Activos fixos tangiveis (1.1 =1.1.1+1.1.2 +
1.1{1.1.3)
1.1.1 Edificios e outras construcées 37.129,37
1.1.2] Equipamento basico 5.511,79
1.1.4| Equipamento administrativo 0,00
14. CLIENTES
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Em 31 de Dezembro de 2019 e 31 de Dezembro de 2018, a decomposicéo da rubrica

de Clientes, é como segue:

[ 2010 2018
Clientes cf gerais nacionais 320 217,41 321 663,21
Total Clientes 320 217,41 321 663,21

Para os periodos apresentados nic existem diferencas entre os valores contabilisticos e o seu

justo valor.

16. OUTRAS CONTAS A RECEBER

Em 31 de Dezembro de 2019 e 31 de Dezembro de 2018, a decomposi¢éo da conta

“Outras Contas a Receber”, € como segue:

2019 2018
Cutros devedores 78 740,47 §5 240,02
Fornecedores contas gerais - -
Fornecedores de investimentos - -
Total Qutras Contas a Receber 78 740,47 55 240,02

Para os periodos apresentados ndo existem diferencas entre os valores contabilisticos e o seu

justo valor,

16. DIFERIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2019 e 31 de Dezembro de 2018 a Instituigdo tem registado na

rubrica de diferimentos activos os seguintes saldos:

2019 2018
Aluguer garrafas de oxigénio - 717,48
Qutros diferimentos 5 167,79 32361
Diferimentos Ativos 5 167,79 1 041,09
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Em 31 de Dezembro de 2019 e 31 de Dezembro de 2018 a Instituicdo tem regist do na {
rubrica de diferimentos passivo (Rendimentos a reconhecer) os seguintes saldos: K

e T
2019 2019 2018
PASSIVO PAS%VO
CORRENTE CORRENTE

Rendimeﬂﬂo a reconhecer "Casa de 104 083,31 432 011,18 602 616,33
Repouso
Outras valéncias -| 166 292,44 160 625,24
Lar de |dosos "S. Manuel” 12 230,87 34 161,21 40 088,48
Qutros -| 236 109,26 190 649,33

Total 116 314,18 868 574,09 993 979,38

17. OUTRAS CONTAS A PAGAR

Em 31 de Dezembro de 2019 e 31 de Dezembro de 2018, a decomposicdo da conta
“Outras Contas a Pagar”, € como segue:

2019 2018
Credores diversos 258 948,93 245 065,24
Clientes contas gerais 39 864,13 29 050,20
Credores p/acréscimo de gastos 565 410,72 530 419,09
Outras (Sindicatos, Retencdes Judiciais e Pessoal) 771,57 1270,18
Total Qutras Contas a Pagar 864 995,35 805 804,71

Para os periodos apresentados ndo existem diferencas entre os valores contabilisticos e o seu
justo valor.

18. FORNECEDORES

Em 31 de Dezembro de 2019 e 31 de Dezembro de 2018, os saldos de fornecedores dizem
respeito a:

2019 2018
Fornecedores ¢/ gerais nacionais 933 886,43 951 787,07
Fornecedores ¢/ cheques - pré datados 36 456,56 46 304,06
Total 970 342,99 998 091,13

2019 2018
Fornecedores de investimentos gerais 53 315,76 29 381,23
Fornecedor de investimentos titulos a pagar - -
Total 53 315,76 29 381,23
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Para os periodos apresentados ndc existem diferengas entre os valores contabilisticos e o seu

justo valor.

19. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2019 e 31 de Dezembro de 2018, os saldos com o Estado sdo os

seguintes:

2019 2018
Devedor Credor Devedor Credor
Imposto sf rendimento - IRS - 31 543,14 - 32 764,96
Imposto s/ valor acrescentado - IVA 29 343,80 36 409,35 -
Contribuigbes pf seguranga soctal - corrente - 176 295,46 - 167 337,10
Contribui¢des p/ seguranga social - ndo corrente - 106 461,84 - 133 001,44
Total 29 343,80 314 300,44 36 409,35 3331 >0
20. CAPITAL PROPRIO
Movimentos nas contas de capital préprio
DESCRIGAQ Salde Inicial Dédito Crédito Saldo finai
Funde Sociai 977 006,66 0,00 0,00 977 006,60
Outros instrumentos de capitai
Rasarvas
Outras reservas 74 098,23 0,00 0,00 74 098,23
-2 408
Resultades transitados -2 022 068,12 0,00 -386 190,02 258,14
Excedentes reavalorizagio activo fixos 17 1565 18 574
tangiveis 1418 754,78 0,00 592,41 347,19
16 769 17 217
447 791,55 3,00 402,39 193,94
Outras varlacdes no capital proprio ;
Subsidios 733698,75( 4264116 0,00] 691056759
Doagdes 916 497,13 0,00 7320917 989706,30
1650 195,88 | 42 641,16 7320817 | 1688076388
139
Resuitado Liguido do perfodo -386 180,02 788,66 | 386190,02] -139788,66
182 17 228 18 758
TOTAL 171179741 429,82 801,58 189,17
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21. PRESTAGAO DE SERVICOS E SUBSIDIOS

O montante das prestacdes de servicos e de subsidios reconhecidos na demonstyggao
dos resultados, é detalhado como segue: E

o

2019 2018
Prestacgéo de Servigos 3212 865,76 3081 458,69
Subsidios, Doacdes e Legados & Exploracéo 3 207 145,93 2778 938,72
Total 6 420 011,69 5 860 397,41

22. FORNECIMENTO E SERVIGOS EXTERNOS

O detalhe dos principais gastos com fornecimentos e servigos externos € como segue:

2019 2018
Trabalhos especializados 112 096,18 70 177,04
Honoréarios 374 961,08 398 516,04
Conservacao e reparacéo 126 707,51 168 521,79
Ferramentas de desgaste rapido 14 793,54 15 582,58
Material didatico 23 356,11 17 977,98
Eletricidade 183 742,44 177 862,86
Combustiveis 127 569,93 92 582,57
Deslocacdes, estadas e transportes 34 526,79 34 800,33
Rendas e alugueres 47 274,70 30 416,05
Comunicacéo 26 878,90 24 253 44
Seguros 17 276,70 17 648,18
Limpeza, higiene e conforto 102 802,70 94 945,45
Encargos com utentes 316 483,28 300 343,97
Outros 719 382,55 683 417,50
Total 2 227 852,41 2 127 045,78
23. GASTOS COM O PESSOAL
Os gastos com pessoal foram como segue:
2019 2018
Remuneragoes
Pessoal 3 409 589,81 3256 322,70
Subtotal 3 409 589,81 3 256 322,70
Encargos Sociais
Encargos sobre remuneracoes 725 983,97 692 029,56
Seguro acidentes de trabalho 74 606,66 60 199,37
QOutros 28 172,94 16 702,68
Subtotal 828 763,57 768 931,61
Total 4 238 353,38 4025 254,31
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Em 31.12.2019 o nimero de pessoas ao servigo da instituigio era 314.

24. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Detalhe:

2019 2018
Rendimentos suplementares 34 806,29 94 334,79
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 127 422,09 107 973,72
Correccbes relativas a Exerc. Anteriores 12 570,12 22 141,68
imputacao de sub. p/ investimento 42 541,16 31 008,60
Donativos 107 483,10 92 090,77
Ouiros 12 262,25 13 486,06
Total 337 195,01 361 035,62
25. JUROS E GASTOS SIMILARES
Detalhe:
2019 2018
Juros de financiamento 37 138,59 38 128,53
Qutros juras 16 428,16 7 008,51
Total 53 568,75 4213504
26. OUTROS GASTOS E PERDAS
Detalhe:
2019 2018
fmpostos 6 076,51 1 749,81
Gastos e perdas em investimentos ndo financeiros - -
Outros 26864289 | 14 302,40
Total 3271940 | 16 052,21

27. DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Nos termos do n® 21 do DL 411/91 de 17/10, inferma-se que em 31 de Dezembro de

2018 a InstituicAo ndo tem dividas em mora & Seguranga Social.

Nos termos do DL 534/80 de 7/11, informa-se que em 31 de Dezembro de 2018 a
instituicdo tinha a sua sifuacdo regularizada com o Estado e com os seus
trabalhadores.
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A regularizagdo da situacéo contributiva com a Seguranca Social esta titulada por dois
acordos de pagamento em 120 prestacdes cada. O primeiro, no valor de 114.338,24€

respeita aos meses de Agosto (parte), Setembro e Outubro de 2012. O segundo, N7 <<

)

valor de159.449,14€, contempla as contribuicbes dos periodos de Dezembro 2015,
Janeiro, Fevereiro, Marco e Abril de 2016. Como Garantia esta onerado o prédio
descrito na CRP de Sao Jodo da Madeira sob o numero 6955, por duas hipotecas
voluntarias, a favor do Instituto de Gestéo Financeira da Seguranca Social, IP.

28. GARANTIAS PRESTADAS

Para aléem da Garantia referida no ponto anterior, o mesmo prédio (CRP n.°6955)
constitui-se garantia real do contrato de crédito firmado no MILLENNIUM BCP com o
nuamero 124945711.

O contrato de crédito com o numero 7601481571001, firmado com o Banco Eurobic,
beneficia de garantia real por oneragéo hipotecaria dos prédios descritos na
Conservatoria do Registo Predial de Oliveira de Azeméis sob os nimeros 53, 195, 196,
1676, 1679, 1729, 1730, 1747, 2515, 2516 e 2517, e na Conservatéria do Registo
Predial de S. Jodo da Madeira sob o numero 1569/19910429-D.

O contrato de crédito com o nimero 00500000231, firmado com o Banco Santander,
beneficia de garantia real por oneragéo hipotecaria genérica do prédio urbano descrito
na Conservatoria do Registo Predial de S. Jodo da Madeira sob o n.°4801, freguesia de
S. Jodo da Madeira, inscrito na matriz predial urbana sob o artigo 7098.

O contrato de credito firmado com o Fundo de Restruturacao do Setor Solidario tem por
garantia a cess8o de créditos sobre as comparticipagdes financeiras transferidas pelo
Instituto de Seguranga Social IP ao abrigo de Acordos de Cooperagao sobre o
funcionamento de respostas sociais.

29. REMUNERAGOES DOS ORGAOS SOCIAIS

Nenhum membro da Mesa Administrativa ou de qualquer Orgéo Social desta
Irmandade é remunerado.

30. EVENTOS SUBSEQUENTES

N&o ocorreram quaisquer factos relevantes desde 31 de Dezembro de 2019 até a
presente data.

31. MATERIAS AMBIENTAIS

Os dispéndios de caracter ambiental ocorridos no exercicio ascenderam a 12.378,51€
tendo sido reconhecidos integralmente como gastos do periodo.

S. Jodo da Madeira, 16 de Margo de 2020
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CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Qpinido

Auditamos as demonstra¢es financeiras anexas de Santa Casa da Misericérdia de Séo
Jodo da Madeira (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2019
(que evidencia um total de 24.484.414,36 euros e um total de fundos patrimoniais de
18.758.169,17 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 139.788,66 euros), a
demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragéo dos resultados por funges e a
demonstragéo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as
demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os
aspetos materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagéo

Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientages técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficlais de Contas.
As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgéo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporclonar uma base para a nossa opinido.

Enfases

Conforme referido no Relatdrio de Gestdo chamamos a atengéo para o facto de que devido a
pandemia associada & COVID-19, que assolou o nosso pais no inicio de Margo de 2020 e
que ainda se prolonga, a atividade da Entidade sofrerd um impacto ainda ndo mensuravel,
uma vez que ainda ndo sfo conhecidas todas as medidas de apoio destinadas ao sector
social, nem a situagdo se encontra dada como ultrapassada. A nossa opinido nédo é
modificada em relagéo a esta matéria.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do orgdo de fiscalizagdo pelas demonstragdes
financeiras

O 6rgéo de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através
do Sistema de Normalizagao Contabilistica;

- elaborag&o do relatério de atividades nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criacdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagédo de demonstragbes financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude

ou eITo;
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- adog¢do de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacBo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sohre a confinuidade

das atividades.

O orgdo de fiscalizagio é responsével pela supsivisBo do processo de preparagfo &
divulgagdo da informagaae financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonsiragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as
demonstracfies financeiras como um todo est@o isentas de distorgbes materiais devido a
fraude ou ero, e emitir umn relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel & um
nivel elevado de seguranga mas ndo & uma garantia de que uma auditoria executada de
acordo com as ISA detetard sempre uma distorgfio material guando exista. As distorgtes
podem ter origem em fraude ou erro e s@c consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que Influenciem decistes economicas dos
utiffzadores tormadas com base nessas demonstragtes financeiras.

Comao parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
maniemas ceticismo profissional durante a auditoria e fambém:

- identificamos e avaliamos o©s riscos de distorgdo material das demonsiragdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondarn a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de
ndc detetar uma distorgfo material devido a fraude ¢ maior do que o risco de nao
detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluie, falsificagio, omissdes intencionais, falsas declaragdes cu sobreposiciic ac
controlo intermno;

- obtemos uma compreenséio do controlo intemo relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinjio sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

- avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divuigagdes feitas pelo drgéo de gestéo de
acordo com a Norma Contabllistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor
Nao Lucrativo adotada em Portugal afravés do Sistema de Normalizagio

Contabilistica;

- concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo drgéo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condicBes gue possam susclar dividas
significativas sobre a capacidede da Entidade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengdo no nosso relatério para as divulgaces relacionadas incluidas nas
demansiragdes financeiras ou, caso essas divulgacbes néo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sfo baseadas na prova de
auditoria obtida até & data do nosso refatério. Porém, acontecimentos ou condigbes
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetdo gicbal das demonstragdes
financeiras, incluindo as divulgagdes, nos termos da Norma Coniabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugai
através do Sisterma de Normalizagio Contabllistica; e
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- comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito
e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a

auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordéncia da informagéo constante
do relatério de atividades com as demonstragtes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de atividades

Em nossa opinido, o relatério de atividades foi preparado de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis em vigor e a informagdo nele constante € coerente com as
demonstragdes financeiras auditadas, néo tendo sido identificadas incorregbes materiais.

Porto, 17 de Junho de 2020

/.
W ﬂv@fﬁw
| — (__/
Gil Sousa Monteiro
ROC 0.0 1547

Rua Roberto Ivens, 1304, 6.1
4450-251 Matosinhos
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